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Monitoring efektów realizacji Projektu PL0100 „Wzrost 
efektywności działalności Inspekcji Ochrony Środowiska, 

na podstawie doświadczeń norweskich” 

W ramach projektu PL0100 „Wzrost efektywności 
działalności Inspekcji Ochrony Środowiska, na podstawie 

doświadczeń norweskich” 

powstał nowy portal internetowy GIOŚ  

wraz z podstroną „Kontrola emisji punktowych”.  

Portal GIOŚ: 

przyjazny i otwarty dla użytkowników,  

lepsze przekazywanie danych o środowisku,  

bezpośredni i szybki dostęp do danych. 
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Współpraca z Partnerem Norweskim - 
Norweską Agencją Środowiska - 

Miljødirektoratet (dawniej KLIF) 
Poznanie doświadczeń Norweskiej Agencji Środowiska w tematyce:  

udostępniania informacji społeczeństwu (m.in. akcje tematyczne)  

sposobów realizacji obowiązków wynikających z Konwencji w Aarhus 

strategii komunikacyjnej urzędu 

budowania wizerunku instytucji w opinii społecznej 

promowania działań podejmowanych przez KLIF 

roli pracowników w udzielaniu informacji 

problemu poufności i ochrony danych osobowych 

zakresu merytorycznego i sposobu rozpowszechniania danych na portalu KLIF 
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1. Sposoby udostępniania informacji w społeczeństwie. 
2013 rok 

wrzesień/październik: 

•I przegląd informacji podlegających udostępnieniu przez IOŚ w ramach 
działalności kontrolnej, pod kątem bezpieczeństwa danych osobowych 

wrzesień:  

•powołanie polskiej grupy projektowej z GIOŚ i WIOŚ 

październik: 

•wizyta studyjna w Norwegii w celu poznania stosowanych metod 
rozpowszechniania informacji w społeczeństwie (takich jak np. akcje tematyczne) 

•opracowanie informacji o możliwościach zastosowania powyższych metod przez 
IOŚ 

listopad:  

• II przegląd informacji podlegających udostępnieniu przez IOŚ w ramach 
działalności kontrolnej, pod kątem zgodności z ustawą o udostępnianiu informacji 
o środowisku i jego ochronie 
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1. Sposoby udostępniania informacji w społeczeństwie. 
2014 rok 

styczeń: 

•Spotkanie Grupy Projektowej 5.2  – wypracowanie założeń opracowania Strategii 
komunikacyjnej IOŚ, prezentacje poszczególnych przedstawicieli wioś w sprawie 
metod stosowanych w wioś w ramach udzielania informacji o środowisku w 
ramach prowadzonej działalności kontrolnej, w tym pod kątem bezpieczeństwa 
danych osobowych, ustalenie zakresu prac dla poszczególnych członków grupy 

marzec:  

•Spotkanie Grupy Projektowej 5.2 – omówienie opracowanych poszczególnych 
rozdziałów, dyskusja, ustalenie zasad scalenia wszystkich części w jeden 
dokument, ustalenie harmonogramu prac i założenia do warsztatów 
zaplanowanych na kwiecień 

Marzec/kwiecień: 

•Wypracowanie ostatecznej wersji Strategii, przygotowanie merytoryczne i 
organizacyjne warsztatów, tłumaczenie Strategii na jęz. Angielski i przesłanie 
dokumentu partnerowi norweskiemu 
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1. Sposoby udostępniania informacji w społeczeństwie c.d. 

2014 rok 

kwiecień: 

•warsztat dla WIOŚ i delegatur z udziałem Partnera Norweskiego 
prezentujący założenia strategii komunikacyjnej 

kwiecień: 

•Spotkanie Grupy Projektowej 

 

 

WYNIK  

Opracowanie propozycji strategii komunikacyjnej  

w zakresie działalności kontrolnej IOŚ. 
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2. Rozwinięcie portalu GIOŚ  
(m.in. dalszy rozwój podstrony dla MSP – Ekofirma, 
udostępnienie informacji w języku angielskim: PRTR, emisje punktowe).  

  

2014 rok 
kwiecień: 

•powołanie grupy projektowej z GIOŚ i WIOŚ  

maj:  

•wizyta studyjna w Norwegii  dotycząca zakresu merytorycznego 
i sposobów rozpowszechniania danych 

czerwiec:  

•spotkanie grupy projektowej w celu uzgodnienia rozwinięcia portalu 
GIOŚ (pod kątem merytorycznym, językowym) 
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2. Rozwinięcie portalu GIOŚ  
(m.in. dalszy rozwój podstrony dla MSP – Ekofirma, udostępnienie 
informacji w języku angielskim: PRTR, emisje punktowe) c.d.  

 2014 rok 
do końca roku: 

•opracowanie dokumentacji w celu rozwinięcia i wprowadzenia zmian w 
portalu GIOŚ 

 

 

WYNIK  

Wykonanie rozwinięcia  

portalu GIOŚ oraz udostępnienie większej ilości informacji  

w języku angielskim. 
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Strategia komunikacyjna IOŚ  

 

Cel:  

Systematyczna budowa pozytywnego wizerunku IOŚ wśród 
wszystkich grup zainteresowanych efektami pracy Inspekcji 
poprzez aktywne działania prezentujące efekty pracy i 
osiągnięcia Inspekcji. 

 

Grupa projektowa dokonała analizy: 

•Mocnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń w celu wyboru 
rodzaju strategii 

•Celów i kierunków strategii 
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Strategia komunikacyjna IOŚ  

 

•Grup docelowych, dla których udostępniane są informacje 

•Działania i narzędzia komunikacji 

Komunikacja wewnętrzna 

Komunikacja zewnętrzna 

•Praktyczne sposoby realizacji strategii 

Media 

Społeczeństwo 

Organy administracji 

•Ewaluacja wprowadzania strategii 
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Dziękuję za uwagę 
 

 

 

 

Olga Łukasiewicz 

Departament Inspekcji i Orzecznictwa GIOŚ 

 


