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Przy kontaktach z mediami należy 
pamiętać o: 

- Stosowaniu prostego języka, 

- Formułowaniu krótkich informacji, 

- Czytelnym sposobie prezentacji, 

- Zainteresowaniu tematem, 

- Roli mowy ciała.  
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Stosowanie prostego języka  

przy tworzeniu komunikatów skierowanych przede 
wszystkim do społeczeństwa i do mediów. W miarę 
możliwości należy unikać specjalistycznego języka, 
często  niezrozumiałego dla przeciętnego odbiorcy.  
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Formułowanie krótkich informacji  

przy tworzeniu komunikatów (odpowiadaniu  
na pytania) należy zacząć od informacji ogólnej, 
w miarę potrzeb następne komunikaty mogą  
być bardziej szczegółowe, ale z zachowaniem 
krótkich i jasnych form. 
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Czytelny sposób prezentacji  

szczególnie przy tworzeniu materiałów 
informacyjno – promocyjnych powinno się 
zwracać uwagę na sposób prezentacji.  
Powinna zostać zachowana odpowiednia 
proporcja pomiędzy elementami wizualnymi 
(zdjęcia, ilustracje), a werbalnymi (tekst). 
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Zainteresowanie tematem  

w kontaktach z mediami należy tworzyć komunikaty 
jasne, rzetelne i wyczerpujące, umieszczanie  na 
stronach internetowych aktualnych komentarzy, 
komunikatów daje mediom możliwość czerpania 
informacji bezpośrednio ze stron.  
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Roli mowy ciała  

w kontaktach z mediami należy szczególnie 
zwrócić uwagę nie tylko na treść przekazywanej 
informacji, ale również na sposób przekazu 
informacji.   
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Wystąpienie przed kamerą  
Osoby, które występują w mediach szczególnie „stają 
przed kamerą” muszą mieć świadomość, że w kwestii 
zachowań niewerbalnych muszą wykazać dużą 
samokontrolę. 

Należy zwrócić przede wszystkim uwagę na: 

- Postawę i sposób siedzenia  

- Mimikę twarzy i uśmiech, 

- Kontakt wzrokowy, 

- Gestykulacja, 
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Postawa i sposób siedzenia 

Należy się nie garbić i nie pochylać. Stojąc przed 
kamerą należy znaleźć mocne oparcie dla stup aby się 
nie chwiać. Siedząc np. w studiu nie należy „rozsiadać 
się” na całej powierzchni krzesła, należy elegancko 
usiąść na jego brzegu. Należy również zwrócić 
szczególną uwagę na układ nóg – nie zaleca się 
zakładania nogi na nogę.  
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Mimika twarzy i uśmiech 

Stojąc przed kamerą należy pamiętać o sympatycznej 
mimice i uśmiechu ale zwracając uwagę na  różnice 
pomiędzy uśmiechem, a śmianiem się.  
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Kontakt wzrokowy 

Podczas wywiadu patrzymy w stronę naszego rozmówcy 
(chyba że poproszono nas o patrzenie np. bezpośrednio  
w kamerę). Nie należy błądzić oczami np. po studiu  
lub otoczeniu. 
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Gestykulacja 

W kontakcie z kamerą należy pamiętać aby nie 
przesadzać z gestykulację, szczególnie należy 
unikać mocnej gestykulacji rękami. Gesty 
stosowane przed kamerą powinny być wyważone, 
przemyślane i stosowne, reprezentujące otwartą 
postawę.  
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Pamiętaj aby przed kamerą: 
•    Kontrolować swoje zachowania niewerbalne, 
•    Nie przesadzać z gestykulacją (szczególnie rąk) i mimiką, 
•    Zachowywać sympatyczną wyraz twarzy, 
•    Patrzyć w stronę rozmówcy lub kamery, 
•    Zachowywać wyprostowaną i naturalną postawę, 
•    Siedzieć na krześle w elegancki sposób,  
•    Nie błądzić oczami po studiu, 
•    Dobrać odpowiedni strój. 
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Kontakt z mediami przez telefon: 

Należy pamiętać aby nie udzielać odpowiedzi na żywo 
przy telefonicznym kontakcie z mediami przez osoby 
nieuprawnione.  

Należy poinformować rozmówcę, iż Kierownictwo 
decyduje, kto udziela wypowiedzi dla mediów. Jeżeli 
jest wyznaczona osoba do kontaktów z mediami 
należy poinformować o tym naszego rozmówcę.  
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Jeżeli nie ma takiej osoby (lub jest nieobecna) 
należy zanotować następujące podstawowe 
informacje i powiedzieć, że się oddzwoni.  

Niezbędne informacje to:  

• Imię i nazwisko dzwoniącego,  

• tel. i e-mail, nazwa redakcji,  

• czego dotyczy sprawa, konkretne pytania, inne 
źródła w sprawie,  

• kiedy upływa deadline. 
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Przy kontaktach z mediami należy pamiętać również o 
utrzymywaniu stałych kontaktów z mediami, nie tylko wtedy 
gdy pojawi się tzw. „gorący temat”  

Należy rozbudować współpracę szczególnie  
z mediami lokalnymi aby za ich pomocą informować i 
promować  realizację zadań przez IOŚ w społeczeństwie  

 

FILM 


