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Przy kontaktach z mediami nalezy
pamietac o:

- Stosowaniu prostego jezyka,

- Formutowaniu krotkich informaciji,
- Czytelnym sposobie prezentacji,

- Zainteresowaniu tematem,

- Roli mowy ciata.
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Stosowanie prostego jezyka

przy tworzeniu komunikatow skierowanych przede
wszystkim do spoteczenstwa i do mediow. W miare
mozliwosci nalezy unikac specjalistycznego jezyka,

czesto niezrozumiatego dla przecietnego odbiorcy.
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Formutowanie krétkich informacji

przy tworzeniu komunikatéw (odpowiadaniu
na pytania) nalezy zaczac¢ od informacji ogolnej,
W miare potrzeb nastepne komunikaty moga
by¢ bardziej szczegdtowe, ale z zachowaniem
krotkich i jasnych form.
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Czytelny sposob prezentac;ji

szczegolnie przy tworzeniu materiatow
informacyjno — promocyjnych powinno sie
zwracac uwage na sposob prezentac;ji.
Powinna zosta¢ zachowana odpowiednia
proporcja pomiedzy elementami wizualnymi
(zdjecia, ilustracje), a werbalnymi (tekst).
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Zainteresowanie tematem

w kontaktach z mediami nalezy tworzy¢ komunikaty
jasne, rzetelne i wyczerpujgce, umieszczanie na
stronach internetowych aktualnych komentarzy,
komunikatow daje mediom mozliwosc czerpania
informacji bezposrednio ze stron.
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Roli mowy ciata

w kontaktach z mediami nalezy szczegodlnie
zwroci¢ uwage nie tylko na tresc przekazywane;

informacji, ale rowniez na sposob przekazu
informacji.
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Wystapienie przed kamera

Osoby, ktore wystepujg w mediach szczegdlnie ,staja
przed kamera” muszg mie¢ swiadomosc, ze w kwestii
zachowan niewerbalnych muszg wykazac duzg
samokontrole.

Nalezy zwroci¢ przede wszystkim uwage na:
- Postawe i sposadb siedzenia

- Mimike twarzy i usmiech,

- Kontakt wzrokowy,

- Gestykulacja,
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Postawa i sposéb siedzenia

Nalezy sie nie garbic i nie pochylac. Stojac przed
kamerg nalezy znalez¢ mocne oparcie dla stup aby sie
nie chwiac. Siedzgc np. w studiu nie nalezy ,rozsiadac
sie” na catej powierzchni krzesta, nalezy elegancko
usigsc na jego brzegu. Nalezy rowniez zwrocic
szczegolng uwage na uktad nog — nie zaleca sie
zaktadania nogi na noge.
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Mimika twarzy i usmiech

Stojac przed kamerg nalezy pamietac o sympatycznej
mimice i uSmiechu ale zwracajac uwage na roznice
pomiedzy usmiechem, a Smianiem sie.
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Kontakt wzrokowy

Podczas wywiadu patrzymy w strone naszego rozmowcy
(chyba ze poproszono nas o patrzenie np. bezposrednio
w kamere). Nie nalezy btadzi¢ oczami np. po studiu
lub otoczeniu.
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Gestykulacja

W kontakcie z kamerg nalezy pamieta¢ aby nie
przesadza¢ z gestykulacje, szczegolnie nalezy
unika¢ mocnej gestykulacji rekami. Gesty
stosowane przed kamerg powinny by¢ wywazone,

przemyslane i stosowne, reprezentujgce otwartg
postawe.
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Pamietaj aby przed kamera:

Kontrolowac swoje zachowania niewerbalne,

Nie przesadzac z gestykulacja (szczegdlnie rak) i mimika,
Zachowywac sympatyczng wyraz twarzy,

Patrzy¢ w strone rozmowcy lub kamery,

Zachowywac wyprostowang i naturalng postawe,
SiedzieC na krzesle w elegancki sposob,

Nie btgdzi¢ oczami po studiu,

Dobra¢ odpowiedni stra;j.
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Kontakt z mediami przez telefon:

Nalezy pamietac¢ aby nie udziela¢ odpowiedzi na zywo
przy telefonicznym kontakcie z mediami przez osoby
nieuprawnione.

Nalezy poinformowa¢ rozmowce, iz Kierownictwo
decyduje, kto udziela wypowiedzi dla mediow. Jezeli
jest wyznaczona osoba do kontaktow z mediami
nalezy poinformowac o tym naszego rozmowce.
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Jezeli nie ma takiej osoby (lub jest nieobecna)
nalezy zanotowal nastepujgce podstawowe
informacje i powiedziec, ze sie oddzwoni.

Niezbedne informacje to:

* Imie i nazwisko dzwonigcego,
e tel.ie-mail, nazwa redakgji,

e czego dotyczy sprawa, konkretne pytania, inne
zrodta w sprawie,

e kiedy uptywa deadline.
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Przy kontaktach z mediami nalezy pamietac rowniez o
utrzymywaniu statych kontaktow z mediami, nie tylko wtedy
gdy pojawi sie tzw. ,,gorgcy temat”

Nalezy rozbudowac wspotprace szczegolnie

z mediami lokalnymi aby za ich pomocg informowac i
promowac realizacje zadan przez I0OS w spoteczenstwie
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