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Cele działań 

 

Strategicznym celem  
działań informacyjnych i promocyjnych jest wsparcie 
realizacji zadań określonych w ustawie z dnia 20 lipca 1991 
r. o Inspekcji Ochrony Środowiska poprzez budowę 
pozytywnego wizerunku instytucji oraz społecznego 
zaufania wśród wszystkich  
grup docelowych. 
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Cele cząstkowe:  
 

1. dostarczenie opinii publicznej wiedzy na temat 
kompetencji, zadań i funkcjonowania Inspekcji Ochrony 
Środowiska – budowanie autorytetu Inspekcji, 

2. budowanie społecznego poparcia i zaangażowania 
obywateli w realizację zadań ustawowych Inspekcji Ochrony 
Środowiska,  

3. upowszechnianie informacji o środowisku i jego ochronie, 
w tym informacji o działalności kontrolnej Inspekcji.  
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4. upowszechnianie mechanizmów współpracy z 
organizacjami, stowarzyszeniami i społeczeństwem, 

5. zapewnienie efektywnej współpracy, wymiany 
doświadczeń i dialogu pomiędzy organami ochrony 
środowiska, 

6. wczesne reagowanie na problem, szybki przepływ 
informacji – poprawa komunikacji wewnętrznej,  

7. sprawne i rzeczowe przekazywanie informacji mediom 
(telewizja, radio oraz prasa) dot. podejmowanych działań  
z zakresu ochrony środowiska. 
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Sposób realizacji celów : 
Cel 1 

„dostarczenie opinii publicznej wiedzy na temat kompetencji, zadań i funkcjonowania Inspekcji Ochrony Środowiska – 
budowanie autorytetu Inspekcji” 

Cel będzie realizowany głównie poprzez prowadzenie działań o charakterze wizerunkowym, 
mających za zadanie budowanie autorytetu poprzez dostarczenie opinii publicznej podstawowych 

informacji na temat kompetencji, zadań i funkcjonowania Inspekcji Ochrony Środowiska. 

 

Cel 2 

„budowanie społecznego poparcia i zaangażowania obywateli w realizację zadań ustawowych Inspekcji Ochrony 
Środowiska” 

Cel będzie realizowany przede wszystkim poprzez działania o charakterze wizerunkowym, 
informacyjnym oraz edukacyjnym, mające za zadanie poprawę wizerunku instytucji. Odbiór 

instytucji przez opinię publiczną jest uzależniony od sposobu, w jaki instytucja komunikuje się 
z otoczeniem. Przejrzysty i jasny przekaz informacji jest podstawą do kształtowania pozytywnego 

wizerunku Inspekcji Ochrony Środowiska.   
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Cel 3 

„upowszechnianie informacji o środowisku i jego ochronie, w tym informacji o działalności kontrolnej Inspekcji” 

Cel będzie realizowany zasadniczo w drodze prowadzenia działań o charakterze informacyjnym, 
z wykorzystaniem publikacji, raportów, baz danych, w tym udostępnianych za pomocą stron 

internetowych oraz multimediów. 

 

Cel 4 

„upowszechnianie mechanizmów współpracy z organizacjami, stowarzyszeniami i społeczeństwem” 

Cel będzie realizowany głównie poprzez działania o charakterze informacyjnym, z 
wykorzystaniem stron internetowych poprzez zamieszczanie na nich stosownych danych 

dotyczących np. udzielania informacji – składania wniosków, sposobów załatwienia spraw. 

 

Cel 5 

„zapewnienie efektywnej współpracy, wymiany doświadczeń i dialogu pomiędzy organami ochrony środowiska” 

Cel będzie realizowany zasadniczo poprzez prowadzenie działań o charakterze partnerskim, 
mających za zadanie wymianę informacji i doświadczeń pomiędzy organami ochrony środowiska 

w konkretnych sprawach, w których różne organy są zaangażowane. 
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Cel 6 

„wczesne reagowanie na problem, szybki przepływ informacji – poprawa komunikacji wewnętrznej” 

Cel będzie realizowany w głównej mierze poprzez podejmowanie działań związanych ze 
wzmocnieniem komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej. Dobra komunikacja stanowi niezbędny 

czynnik wczesnego reagowania na sytuacje kryzysowe, odpowiada za szybki przepływ 
informacji, w tym również za kontakt z mediami z pozycji informującego o zdarzeniu. Poprawa 

komunikacji wewnętrznej pomiędzy komórkami i specjalistami do spraw komunikacji na 
poziomie GIOŚ i WIOŚ. 

 

Cel 7 

„sprawne i rzeczowe przekazywanie informacji mediom (telewizja, radio oraz prasa) dot. podejmowanych 
działań z zakresu ochrony środowiska” 

Cel będzie osiągany głównie dzięki działaniom o charakterze informacyjnym, mającym za 
zadanie bezpośredni, sprawny i rzeczowy kontakt z mediami z pozycji eksperta. 
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Sposób przekazu informacji 

Grupa docelowa Sposób przekazu 

Społeczeństwo - prosty, 
- czytelny, 
- wyrazisty 
- użyteczny 

Organy administracji 
państwowej 

- merytoryczny, 
- praktyczny, 
- przejrzysty, 

Media - rzetelny, 
- czytelny/zrozumiały, 
- wyczerpujący 
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Kierunki przepływu informacji do poszczególnych grup 
docelowych w Inspekcji Ochrony Środowiska biorąc pod 

uwagę zasięg należy podzielić na: 

-informacje i komunikaty ogólnokrajowe i międzynarodowe, 

-informacje i komunikaty lokalne i regionalne. 

 
Za informacje ogólnopolskie i międzynarodowe odpowiada Główny 
Inspektor Ochrony Środowiska, natomiast za informacje o zasięgu lokalnym 
i regionalnym również dotyczące międzynarodowej współpracy 
przygranicznej odpowiadają poszczególne Wojewódzkie Inspektoraty 
Ochrony Środowiska. 
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Przepływ informacji  


