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Monitoring efektow realizacji Projektu PLO100 ,,Wzrost
efektywnosci dziatalnosci Inspekcji Ochrony Srodowiska, na
podstawie doswiadczen norweskich”

Dziatania i narzedzia
komunikacji
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Dziatania komunikacyjne

,W dziataniach komunikacyjnych uczestnicy interakcji
realizujg swe plany dziatania w warunkach porozumienia
osiggnietego w drodze komunikacji, podczas gdy same
koordynowane dziatania zachowujg charakter dziatalnosci
celowej”.

Habermas J. [1986] Pojecie dziatania komunikacyjnego.
Ttum. A. M. Kaniowski, w: Kultura i Spoteczenstwo,
t. XXX, nr 3, s.42.
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Narzedzia komunikacji

Komunikacja rozumiana jako proces wymiany
informacji dzieli sie na:

!

komunikacje komunikacje
wewnetrzng zewnetrzng
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Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja wewnetrzna dotyczy sposobu komunikowania sie
pomiedzy wszystkimi jednostkami i pracownikami Inspekcji Ochrony
Srodowiska.

Komunikacja jest procesem dwukierunkowym, dlatego istotng
kwestig jest dobre porozumiewanie sie na linii przetozony -
pracownik.
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Czynniki efektywnosci komunikacji
wewnetrznej

odpowiednie planowanie i wybor wtasciwego kanatu komunikacyjnego,

umozliwienie zespotowi komunikacji zwrotnej i wyboru metody
komunikacji,

udostepnianie zespotowi informacji i zadbanie o wtasciwg atmosfere,

biezgce monitorowanie stanu realizacji zadan i biezgce przekazywanie
informacji zwrotnych,

udzielanie po zakonczeniu zadania informacji zwrotnych zaangazowanym
osobom,

szkolenia pracownikow.
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Zalety sprawnej komunikacji wewnetrznej

Poprawne funkcjonowanie urzedu. Inspektor powinien wiedzieé, w jakim kierunku
zmierza 10S, woéwczas bedzie widziat sens swojej pracy oraz angazowat sie w
realizacje celow.

Dobra komunikacja wewnetrzna stanowi niezbedny warunek do efektywnego
komunikowania sie 10S z zewnetrznymi grupami docelowymi, a w efekcie do
budowania pozytywnego wizerunku urzedu i spotecznego zaufania do jego dziatan.
Przeptyw informacji pomiedzy pracownikami WIOS i GIOS powinien by¢
merytoryczny, szybki, uzyteczny.

Pracownicy instytucji sa dobrze zorientowani w zakresie dziatan 10S, posiadaja
aktualng wiedze merytoryczng i moga byc¢ rzetelnym zrédtem informacji dla
cztonkdéw spotecznosci lokalnych lub przedstawicieli innych urzedow.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna stanowi podstawe
efektywnej komunikacji zewnetrznej!



ICELAND
LIECHTENSTEIN
T NORWAY
/4 ™\

grants

Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Komunikacja zewnetrzna

Komunikacja miedzy instytucjg a jej otoczeniem zewnetrznym, czyli petentami,
spofecznos$cig oraz wtadzami, innymi instytucjami za posrednictwem reklamy,
prasy, wydawnictw firmowych, konferencji, sponsoringu, wydarzen, szkolen,
spotkan oraz innych bardziej lub mniej bezposrednich metod komunikowania.
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Formy komunikacji zewnetrznej

Komunikacja z przedstawicielami grup

docelowych moze byc¢ realizowana poprzez:

Kontakt bezposredni Roznorodne nosniki
informacyjne
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Formy realizacji komunikacji
bezposredniej

Imprezy publiczne (wystawy, prezentacje, odczyty,
spotkania, prelekcje, targi)

Konferencje, seminaria i fora.
Szkolenia, warsztaty, programy edukacyjne.
Udziat w organizowaniu studiéw podyplomowych.
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Formy realizacji komunikac
wykorzystaniem nosnikdw informacyjnych

* Materiaty informacyjne, biuletyny, publikacje, broszury.

e Strony i serwisy, portale internetowe.

* Poczta elektroniczna.

* Tablice multimedialne.

 Komunikacja z wykorzystaniem dokumentow papierowych.
 Komunikacja typu fax.

* Telefon stacjonarny i komérkowy.

* System RSS.
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Czynniki efektywnosci komunikacji:

Dobranie narzedzi i metod dziatania do potrzeb i charakterystyki grupy
docelowe;j.

Zasada wielokierunkowej wymiany informacji.

Stosowanie kilku narzedzi komunikacji jednoczesnie dla osiggniecia
danego celu.
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Cechy skutecznego komunikatu:

stosowanie prostego jezyka
formutowanie kroétkich informacji
czytelny sposob prezentac;ji
zainteresowanie odbiorcow tematem
mowa ciata
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Kierunki dziatan w celu uzyskania
prawidtowej komunikacji
Transparentno$¢ GIOS i WIOS

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Podnoszenie kwalifikacji dla pracownikéw GIOS i
WIOS

Promocja |0S, jej ekspertdw i efektdw pracy
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Transparentnosé GIOS i WIOS

jasno okreslone zasady dziatania instytucji,

zakresy obowigzkow,

utworzenie bazy danych dot. dziatalnoéci kontrolnej WIOS,
sprawozdawczosc,

interpretacja przepisow, w tym dot. udzielania informac;ji
publicznej i informacji o Srodowisku.
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Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

utworzenie w GIOS i WIOS stanowisk rzecznikdw prasowych lub specjalistéw ds.
komunikacji spotecznej,

biezgca wymiana informacji nt. medialnych lub kryzysowych wydarzen pomiedzy
komérkami odpowiedzialnymi za komunikacje w GIOS i WIOS,

wykorzystywanie forum wymiany do$wiadczer przez pracownikéw GIOS
i WIOS,

uporzadkowanie stron internetowych GIOS i WIOS,

przyjecie wspolnego logotypu dla catej Inspekciji,

opracowanie i rozpowszechnienie wéréd pracownikéw WIOS i GIOS informacji
0 sposobie postepowania —, Gdy dzwonig media”

podtrzymywanie dobrych i statych stosunkéw z mediami — utworzenie w GIOS
i WIOS listy dziennikarzy zajmujacych sie tematyka ochrony $rodowiska do tzw.
szybkich kontaktow z mediami, szczegdlnie przydatne podczas sytuacji
kryzysowych.
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Podnoszenie kwalifikacji dla pracownikow
GIOS i WIOS

organizowanie przez GIOS szkolen dla pracownikéw WIOS, w tym z zakresu
komunikacji spotecznej,

uczestnictwo w konferencjach i sympozjach naukowych.
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Promocja 10S, jej ekspertow i efektéw
pracy

wystawy i targi,

kampanie edukacyjne,

kampanie informacyjne,

prezentacje podczas: konferencji i seminariow,

materiaty informacyjne, biuletyny, publikacje, komunikaty dla prasy,
programy telewizyjne i audycje radiowe,

portale, strony i serwisy internetowe, newslettery,

tablice multimedialne.
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Dziekuje za uwage



