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Norwegian Environment Agency



This is us

T B L] e
7T T T
) bbb Mlah

(D)
S

(D) ©
= c
@._m._m I ©
S6¢g 808 E
> o € 7%21.%
U+ O ._LOlyd
c2E 32520
O c > O S 6 =
<=w < o0 EFO
u [ |

nd Karen

tsen a

Photo: John Petter Reiner

ENVIRONMENT

NORWEGIAN
AGENCY



Policy Objectives:

= Limit climate change and
improve adaptation

= Protect biodiversity
= Protect mountain landscapes
= Protect wetlands

= A clean and safe environment
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Our Functions

= Compile and disseminate
knowledge about the
environment

= Exercise regulatory authority

= Management and guidance
on the regional and
municipal levels

= Policy advice on
environmental issues

= International co-operation

Photo: Kim Abel, Naturarkivet
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How we are Organized

Director General

Communication Unit

Species and Nature Inspection and Norwegian

Water AlaiE S — Environmental Nature

Management Department Department Data

Inspectorate
Department Department P

Indqstry and Chemicals and .. .
Marine Administration
Waste

Environment Department
Department
Department
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Environmental Legislation

= The Nature Diversity Act = The Outdoor Recreation Act

= The Pollution Control Act = The Motor Traffic Act
= The Product Control Act = The Gene Technology Act

= The Greenhouse Gas = The Wildlife Act
Emission Trading Act

= The Leisure and Small Boat

= The State Nature Act

Inspectorate Act = The Norwegian Mountain

= The Salmonids and Act

Freshwater Fish Act = The Svalbard Environment

Act
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Communications strategy (2008 —2012)

Provide accessible, easy-to-understand environmental information.
Be more visible in the media, with to-the-point, clear messages.
Show expertise, capacity and empathy.

Early identification of issues with a high potential for conflict.
Communicate the environmental and human benefits more clearly.
Co-operate better with stakeholders. Invite others - and ourselves.

Improve internal communications - basis for external
communications.

Create a shared understanding of corporate goals and strategies.
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Purposes of our communication

Better environmental protection
Ensure easy access to environmental information for all
Ensure participation and feedback from stakeholders

Make sure people know about the Environment Agency and
our work

Help us maintain a good reputation
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Who do we communicate with?
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Intranet

m %) I @ nttpy//intranett/

Fil

P~EX ” (@ Miljgdirektoratet Int... % | [E| Dybdeseminar 21. mai: ] I

Rediger

Vis

Favoritter Verktay Hjelp

Aktuelt Hei Espen Larsen
- Ansatt her Oslo w
Arbeidsstotte www.miljadirektoratet.no
T Huset Kontakt intranettredaksjonen
SNO
Om oss

Q Sokiintranettet

SISTE NYTT »

UKESLUTT »

Miljeblikk - Bjernen gjer som Bjernson

15.04.14: De fleste bjerner i Skandinavia gjer som Bjernstjerne
Bjernson, de velger seg april. Men hva skal du gjere om du meter

en bjern i skogen? ...

Hvem fungerer i paskeuka?

14.04.14: Her se du hvem som fungerer for Ellen og avdelingsdirekterene i paskeuka. ...

14.04.14: Sommerjobb innen renhold i Trondheim
11.04.14: Regelhjelp.no - bransjenes hjelp til regelverket
10.04.14: Sikkerhetsproblem pa internett - Heartbleed

OM 0SS | MEDIA » NYTT FRA MILJ@DIREKTORATET.NO »

@nsker ikke Nasjonalpark (Budstikka.com - Politikk -
21.04.14)

Miljedirektoratet &pner for & felle to ulver i Hedmark  (13.04.14)
(NRK - Hedmark og Oppland - 20.04.14)

Begge ulvene kan skytes (Trander

Q  sekiinnhold og ansatte

Mine verktoy

Opnar for felling av to ulvar i Hedmark (20.0

Togradersmalet krever umiddelbar snuoperasjon

E@S-midler til miljgsamarbeid i Tsjekkia (11.04.14)

Uke 15: Travel seminaruke -
god paske!

NYTT OM FOLK »

Ifzal Waheed Bhatti slutter hos
oss 17. april.

TIPS »

Har du noen gang veert i tvil om
hvordan ord som faktum,
kvantum og medium bgyes? Se
hva Sprakradet sier

+ Legg til mine favoritter
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[ oo D - O X || @ wisarektratet .. x | ) yceseminar2h i) AT,

Fil Rediger Vis Favoritter Verktgy Hjelp

MILJ@-
DIREKTORATET Startsiden oslo w

Elva HVA SKJER? »

23.04  Servicevindu (IT-driftsstopp) i Oslo og
Trondheim
Alt Idrett og sosialt Fag og forskning SNO Kjep og salg 24.04  Seminar: Satellittdata i miljeforvaltningen
29.04  Faglunsj 29. april: Verna omrader
29.04 Detbla gullet. Vann i by - en utfordrende
Skriv inn kommentar verdi

06.05  Fornybar energi T
+

til kalender

Velg kategori: @ At © Idrewogsosialt  © Fagogforskning © SNO @ Kjep og salg

Legg til fil/bilde/video “ KOMMENDE KURS »

29.04  Naturoppsynskurs for Skjeergardstjenesten

m

| Ingrid Regina Reinkind 06.05  ePhorte kurs, Oslo
Aret gér og jeg har noen vakre flaggermuskalendere igjen som lengter etter & pryde en 13.05  SSB-kurset "Finn tallene” 13. mai
forvalters kontor. Ta kontakt om du vil ha en! Pameldi 09.05
27.05  SSB-kurset "Finn tallene” 27. mai
15. april 2014 kl. 01:01 Lik @ Svar @ Pameldingsfrist: 23.05
05.06 ePhorte kurs, Oslo
+ | kalender =
Gunn Frilund
Jeg vil ha)
KANTINEMENY UKE 17
16. april 2014 kl. 02:29 Lik @

Sjekk saldo pa kortet ditt

TRADL@ST NETT FOR EKSTERNE

Mette Rist Hauge SSID: miljodir-guest
Viser til tidligere melding vedrerende feiing av uteparkeringsplassene i Oslo. Denne Passord: 212014Miljodir
feiingen vil bli giennomfert pa ettermiddag/kveld mandag 14. april.

11. april 2014 kl. 12:49 Lik @ Svar @0

Aslaug Melmen
Beskjed fra Entra i Trondheim: "Energifokus - | forbindelse med at det i neste uke er

Q  Sekiinnhold og ansatte Mine verktoy + Legg til mine favoritter
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Main web site and electronic services

= www.miljodirektoratet.no

= Public consultations

= Public records (documents in and out of the Environment
Agency)

= Publications
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http://www.miljodirektoratet.no/
http://www.miljodirektoratet.no/no/Horinger/
http://www.miljodirektoratet.no/no/Horinger/
https://www.oep.no/
http://www.miljodirektoratet.no/no/Publikasjoner/

Klikk her for a lese nyhetsbrevet i nettleser

Nytt fra Miljedirektoratet n

10. oktober 2013

MILJ&3-
DIREKTORATET

Signerer ny global kvikksglvavtale

Vel seksti ar etter at en av verdens starste kvikksglvkatastrofer fant
sted i Minamata i Japan, er omradet na sentrum for signeringen av
en ny global avtale som skal stanse bruken av en av de verste

miljegiftene.
Les mer

Felles verneiver

Vern av natur kan skape konflikt, men slett ikke alltid. | dag

feires ti ar med frivillig vernav skog - en vernesuksess til felles
glede.
Les mer pa miljedirekter Ellen Hambros blogg

Elektronisk sgknad

om rovvilterstatning
Seknadsfristen for a fa erstattet
husdyr tapt til rovvilt er
1.november. Fra 2013 ma
sgknaden sendes elektronisk via
Elektronisk sgknadssenter pa
Miljedirektoratets hjemmeside.
Les mer

Horinger og

kunngjeringer

- Forslag om forbud mot
nonylfenol og
nonylfenoletoksilater i tekstiler
er pa offentlig hering i EU.

- Norsk Gjenvinning Industri,
Mongstad sekjer om utslepp av
poly- og perfluorerte
forbindelsar.

Les flere hgringer

Kontakt oss:
E-post: nettredaksjon@miljodir.no
Telefon: 03400 / 73 58 05 00

Folg oss pa Twitter E
Folg oss pa Facebook Ei

Du far dette nyhetsbrevet fordi du har valgt a abonnere

Avslutt abonnement | Tips en venn
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Other web sites

= http://www.norskeutslipp.no

= http://www.pib.no/

= http://www.environment.no/

= http://www.erdetfarlig.no/
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http://www.norskeutslipp.no/
http://www.pib.no/
http://www.environment.no/
http://www.environment.no/
http://www.erdetfarlig.no/

Social media

= http://miljoblikk.no/
= https://www.facebook.com/miljodirektoratet

= https://twitter.com/miljodir

= http://www.youtube.com/user/miljodirektoratet

= http://www.flickr.com/photos/miljodirektoratet
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http://miljoblikk.no/
http://miljoblikk.no/
https://www.facebook.com/miljodirektoratet
https://www.facebook.com/miljodirektoratet
https://twitter.com/miljodir
https://twitter.com/miljodir
http://www.youtube.com/user/miljodirektoratet
http://www.youtube.com/user/miljodirektoratet
http://www.flickr.com/photos/miljodirektoratet
http://www.flickr.com/photos/miljodirektoratet

But more than just the Internet...

Media - and media plans

Informal meetings - experts and stakeholders

Conferences, seminars etc.

Easy access to all employees via phone and e-mail
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A word about changing our name..

Pollution Control Agency (1974-2010)
Climate and Pollution Agency (2010-2013)
Norwegian Environment Agency (2013-)
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Media training

When the journalist calls - checklist (next slide)
What’s our main messages?

What are the journalists intentions?
In 95 per cent of cases: we are experts
5 per cent: we are the «monster»

You need to know in advance!

Practice - with or without a video camera
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When the media calls

Don’t answer before thinking
Take name, number and e-mail
Ask: What’s the story about?
Ask: What are your questions?
Ask: Who else did you interview?
Ask: When is the deadline?

Decide: Who should talk to the journalist? What are your
main messages?
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Environmental clean-up
- or environmental disaster?

= Depositing polluted sediments on the sea bed
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The pollution problem

Long range f

air pollution
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Contaminated seabed

Clean seabed
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During disposal

ol

Contaminated sediments
Existing contaminated seabed
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Photo: Bellona




After disposal
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Then something happened...

Photo: stopp-giftdumpingen.org  SESS.

VIRONMENT
Forurensningsfri framtid AGENCY




Stop poisoning the fjord!

Photo: stopp-giftdumpingen.org I‘;’{‘E}?\TIIGIENT

N CY







“Mothers against toxic dumping”
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Photo: stonn-aiftdumninaen ort



Collecting signatures
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Gathering public support

-

< b~ 2 1o
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One spoon is enough...
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And more on You Tube

http://www.youtube.com/watch?v=xxTcUprx4Hc

http://www.youtube.com/watch?v=GAZRKf25LwA

http://www.youtube.com/watch?v=mgTUV2z4aJY
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http://www.youtube.com/watch?v=xxTcUprx4Hc
http://www.youtube.com/watch?v=GAZRKf25LwA
http://www.youtube.com/watch?v=mgTUV2z4aJY

With pictures like this...
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... and this...
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... and this...
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...and this...




they won the media war!

“The great poison

»

Den store giftkrigen

B Striden om giftdeponiet

M SFT tapte informasjonskampen

Det skulle vzere tidenes 7
miljeloft for indre C T
Oslofjord. Men endte
istedet som et drelangt Langayese o
sjaslag om sannheten. Malmepa |
Ni ersiste skitne lass i
sendt til bunns ved
Malmaykalven.
HILDE LUNDGAARD B prafikk
TONE GEORGSEN (foto)
terlass ke er pd plass.
~ Cslofolk burde takket oss. De osjektet har fitt én stygg
ripeislammeterdet ingen

skulle visst hvor mye drittvi har
fitt opp av flarden. 1 stedet blir

dekket pd lekteren Rielle med
hestens ferste snovzer om arene.
Han betrakter et gedigent pum-
pehode plumpe ned i en svovel-

ne umpe:
rundt 70 meters dyp. Der

o bR
“Government lost t
information battle”

==

smekkfulle ringpermer ut av
hyllene pd kontoret st pd Rode-
lokka. Han kan vise til utallige
aksjoner ved depaniet, armesta-
sjoner og opphald pd glaticelle,
to dogn | telt utenfor Miljovern-
departementet, haylytt tilstede-
veerelse pd tallase motermed po-
litikere 0g fagfolk, en turné ut-
styrt med badekar for & vise at
slammet ikke vil legge seg pd

bunnen, og seks timer i lenker  Trond Edvard: atetav dealler
foran Startinget. d M: jofjord. Na skal de med sand.

Ved to ankdninger har han
Kledd segutsom cateringbudfor ge ja til lagring pd dypt vann. hehxu\du plsitt egetkontrol  quist fikk store oppslag fm-slm l gﬁdumpmw. P4 Nesod-
4slippeinnbak fagfolkenesmu- Men fra farste planlagte ned- lorgan SFT, og den derimot, klarte Innbyggeri-
rer. hadde han I pumping en blakald fel som stadig viste at spredningen n snmmnm nitiativet, med mm;qam:m
2661 timers innsats for 4 be- i 2006, var ulke ister pd  fra deponlet var i trid med ut-  de plass da de viste til at giftni- Damman ogElin Leer-Salvesen i

kjempe prosjektet han betegner
som «ren galskap».

Pé dypt vann. Men SFT, med
et samlet norsk fagmilje, ogikke
minst Naturvernforbundet i

plass for 4 hindre arbeldene. De
fikkbred dekning i mediene. Det
var en smal sak 4 samle 30 000

sHppstillatelsene. Men motstan-
deme mente at fagmiljoene var
Kjept og betalt

Demed kjopte og betalte de
sin egen, svenske, forsker med
Petter Stordalens penger Og

viiene var akkurat som forutsatt.
~ Detersom Agatil tannlegen.

Vondt ferst, men bedre etterpd,

s en av overvikerne, Gijs Bree-

veld fra NGI pd en &pen haring i

Celobystyre.

'rﬂ tross for innbitt motstand

spissen, 4 fi saken opptil folke-
awstemning, Med seler.

- Vanlige folk har badeti Bun-
nefjorden og skjenner at dette
materialet ikke legger seg pent
p4 bunnen, sier Leer Salvesen,

uenighet om: En tidligere skip-
per i Secora, det statlig eide fir-
maset somstirfor e
innrammet at giftig slam ved fle-
re anledninger ble dumpet rett
pisjoen Politiet haretterforsket
saken | 14 mineder og regner
med & veere ferdige for jul.

Hos SFT lurer fagfalkene fort-
satt pd hva som gikk gakt. Hvor-
dan et prosiekt de ®lv mener
har gl belt etter boken neer-
mest er blitt stemplet som en
mijokatastrofe. De spor seg om
dekunne kommunisert og infor-
mert bedre.

Hvilken sannhet? -Vi mi
bare konstatere at vi ikke har
nidd frem. Det bekymrer oss at
fdk er blitt skremt til 4 tro at
fjorden er blitt mer giftig, sier
avdelingsdirektor Marit Kjeld-
by, som betegner det som et tan-
kekors at motstanderne har si
sterk mistillittil de store, solide
fagmiljoene SFT bruker.

N4 hiper hun at briket i Oslo
ikke vil edelegge for de neste 16

hun felgende hilsen pd veien:

- De tror kansje det er slutt

nd Men sannheten kommer
frem til dutt.

Det spars bare hvillen sann-

g ™

O AN TN 530 B

rygeen, fikk overbevist deinval- fikk Stordalens byrd Geelmuy- som mitte' konstatere at kom- Detsiste frethar motstander- T tross for heftig krangel om til3 estemme
verte kommunene, Oslo og Nes- forsker. Men Bjorn- e Kiese til & helpe til med in- har flertallet | Ko fr s nebruktkkolodd fordbevisat  metoder medSFT, sthr ostadig  or b oime ot oy bystyret. Her NORWEGIAN
o Rl T o | 2005 ebeg. e e veroer B S foswategen, P Ander BErE.  Olo yayhe skt e o Siote L san oGkt e 1k Tege 1 Gopiet. DA & Bt Dft DRIl Clra e ENVIRONMENT
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Need to reach people directly (do not rely
on the media)

Environment
Agency

Stakeholders
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Lessons learned:

1) Have a clear role! (Not several roles.)
Providing money?
Deciding the environmental standards?
Inspector?

2) Public participation and direct dialogue with
stakeholders are important - but not enough

3) Make sure your case handling is solid as a rock!
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