Monitoring efektow realizacji Projektu PLO100 ,Wzrost
efektywnosci dziatalnoéci Inspekcji Ochrony Srodowiska,
na podstawie doswiadczen norweskich”

Ogolna informacja o stanie realizacji Projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem
osiggnietych wynikdw w poszczegdlnych dziataniach
(-9 pazdziernika 201 5r.

Anna Debowiec

Olga tukasiewicz
Arkadiusz Witkowski
Przemystaw Olszaniecki




Monitoring efektow realizacji Projektu PLO100 ,Wzrost
efektywnosci dziatalnoéci Inspekcji Ochrony Srodowiska,
na podstawie doswiadczen norweskich”

Realizacja projektu

Dziatanie 1
Dziatania promocyjne i zarzgdzanie Projektem
Dziatanie 2
Wdrozenie skutecznego systemu przetwarzania danych z kontroli
Dziatanie 3
Wzmocnienie metodologiczne Inspekgji
Dziatanie 4:
Zakup podrecznego sprzetu dla inspektorow
Dziatanie 5.1
Rozwiniecie portalu GIOS
Dziatanie 5.2
Opracowanie strategii komunikacyjnej dotyczacej dziatalno$ci kontrolnej 10S
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Dziatanie 1 promocja i zarzadzanie
projektem
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Dziatanie 1 - Promocja

e Seminarium inaugurujgce projekt
e Podstrona projektu

e Udziat w Miedzynarodowych Targach Poleko
e Zakup materiatdw promujgcych projekt

Dziatanie 1 —Zarzgdzanie projektem

e Powotanie Lideréw Dziatan
Rowotanie Grup Projektowych

aad terminowoscia realizowanych zadan
monogramu rzeczowego i budzetu projektu
izmighy w Planie \WWdrazania Projektu —
1[..?:‘1 r Draw g \W ODSKOW O'D F‘f{ )
owa projektu w tym akceptowanie faktur pod wzgleden
e Koordynew@nie pozyskiwania ekspertow do realizacji projektu
e Groma@#nie oryginalnej dokumentacji projektu

e Nadzdr nad prawidtowa realizacja Umowy Partnerskiej z NAS
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\erytorycznym



Dziatanie 2 - Wdrozenie skutecznego systemu
przetwarzania danych z kontroli

Powotanie GP 2
. Joanna Peptowska — WIOS t6dz

2. Robert Wiectawski — WIOS
Szczecin

3. Dorota Rogdz — WIOS Krakéw
4. Maria Siwiak- WIOS Wroctaw

5. Grzegorz Rusinek — WIOS
Rzeszow

6. Beata Skrypkowska — WIOS
Poznarn

7. Marek Gall — WIOS Warszawa

~

8. tukasz Kuczmierczyk — WIOS
Katowice

dzierzawa tgcza internetowego dla
GIOS celem zapewnienia dostepu
do systemu dla wszystkich
uzytkownikow. — wydzierzawiono
tgcze na okres 3 lat o
przepustowosci 1Gbps/1Gbps.

2014 r.

wytonienie wykonawcy na
Modernizacje ISWK, w tym zakup
asysty technicznej oraz szkolenia z
uzytkowania zmodernizowanego
systemu —postepowanie
przetargowe.

szkolenia dla administratorow
GIOS

przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikéw ISWK z poprawionej
wersji systemu. Opracowanie
poprawionej wersji podrecznika
dla uzytkownikéw systemu
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Szkolenie Z ISWK  Szkolenie Z ISWK  Szkolenie z ISWK Warszawa
Krakdéw - 20.03.2015r. Rzeszow - 19.03.2015 . -18.03.2015 .



Dziatanie 3 — Wzmocnienie metodologiczne
inspekgji

Powotanie GP 3
1. Joanna Peptowska — WIOS t6dz
2. Wiestaw Steinke — WIOS Szczecin
3. Dorota Rogéz — WIOS Krakéw
4. Maria Siwiak- WIOS Wroctaw
5. Grzegorz Rusinek — WIOS Rzeszéw
6. Beata Skrypkowska — WIOS Poznari
7. Marek Gall — WIOS Warszawa

8. tukasz Kuczmierczyk — WIOS
Katowice

oraz

Adam Nadolski — WIOS w Bydgoszczy
Del. W Toruniu

Spotkanie GP3

Ankieta adresowana do wszystkich
pracownikow wios nt.

oceny funkcjonowania Systemu
Kontroli i Informatycznego
Systemu Wspomagania Kontroli

1. Planowanie kontroli i
przygotowanie do kontroli

2. Procedowanie i
przeprowadzanie kontroli z
wykorzystaniem ISWK

3. Dokumentowanie kontroli i
dziatan pokontrolnych

Spotkanie GP3

Omowiono zasady udostepniania protokotéw
kontroli

Okreslono zakres zmian w analizie wielokryterialnej
- testowanie izmiana formuty

Wystgpiono do wszystkich wio$ o zgtoszenia
chetnych inspektoréw do opracowania
poszczegdlnych dok.

Konsultacje opracowanych dokumentéw w GP3,
GIOS i wio$

Warsztat podsumowujacy kontrole studyjng

z udziatem NAS oraz przedstawicieli polskiego
przemystu

Spotkanie GP3

Konsultacje dokumentaciji ISK

Spotkanie GP3

Koricowa redakcja dokumentacji
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Wizyta w NAS (GP2 i GP3 — 2013 r.)

Kontrola studyjna w zaktadzie Eurofoam Polska Spotkanie GP 3 —2015r.
Sp. z 0. 0. w Zgierzu —2014r.)
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Maj 2014r. - Cementownia w oraz instalacja do Czerwiec 2014r. - zaktadzie produkcji papieru - Norske Skog

unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych - Saugbrugs AS
Norcem AS Brevik

Wrzesien 2014r. — zaktadzie produkcji farb - Jotun A/S, Paint
manufacturing



Dziatanie 4 — Zakup sprzetu dla inspektorow




Powofanie GP 5.1.
Przemystaw Olszaniecki — DIiO, GIOS,
Matgorzata Totwiriska — DIiO, GIOS,
Joanna Huczko-Gruszczyriska — DIiO, GIOS,
Adam Bronisz — DIiO, GIOS,

Anna Debowiec — DIiO, GIOS,

Kinga Debkowska — Wydziat Wspotpracy .
Miedzynarodowej i Promocji Inspekcji, GIOS,

Marcin Jazgarski — Wydziat Informatyzacji
Inspekcji GIOS

Wojciech Oset — Departament Kontroli Rynku
GIOS

Joanna Leszkiewicz — DIiO, GIOS,
Marta Wojtaczka — WIOS Warszawa
Marcin Czapracki — WIOS Poznan
Piotr Ciotkiewicz — WIOS t6dz

Przemystaw Susek — WIOS Zielona Goéra

Dziatanie 5.1.

Spotkanie GP

Analiza stabych i mocnych stron portalu GIOS
w czesci dotyczgcej dziatalnosci kontrolnej

Wizyta studyjna w Norwegii - aktualizacja
strony internetowej GIOS w zakresie zaktadki
"Kontrola emisji punktowych".

Przygotowanie wspdlnie z Grupg Projektowa
projektu zmian na portalu GIOS, w
szczegoblnosci Kontrola emisji punktowych,
informacje prezentowane w jezyku angielskim

Wdrozenie zmian i prezentacja nowej strony
internetowej GIOS — IV kw. 2015 r.




Dziatanie 5.2.

Strategia Komunikacyjna Inspekcji Ochrony Srodowiska

w zakresie dziatalnosci kontrolnej

1. Karolina Witos — WIOS Szczecin
2. Marta Soroka — WIOS Bydgoszcz 2014 rok
3. Agnieszka Kubicka — WIOS Poznan 2013 rok

4. Teresa Biel — WIOS Wroctaw 1. Spotkanie GP 5.2 — styczen
5. Marcin Dziedzic - WIOS$ Biatystok 1. Spotkanie GP 5.2 — ustalenie zakresu prac

2. Wizyta studyjna GP 5.2 w Oslo

2. Spotkanie GP 5.2 — marzec

6. Mitosz Jarzynski — WIOS Warszawa 3. Warsztaty dla WIOS i delegatur z udziatem

7. Grzegorz Uliriski — WIOS Lublin 3. Opracowanie: ,Przeglad informacji Partnera Norweskiego — kwiecien
podlegajafzych ud/o.stepnlenlu.przez I0S w 4. Spotkanie GP 5.2 — kwiecier
ramach dziatalnosci kontrolnej, pod katem

bezpieczenstwa danych osobowych”

8. Renata Cierpisz — WIOS Rzeszéw

4. Opracowanie ,,Przeglad informac;ji
podlegajacych udostepnieniu przez 10S w
ramach dziatalnosci kontrolnej, pod katem

zgodnosci z ustawg o udostepnianiu informac;ji
o Srodowisku i jego ochronie”
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Grupa projektowa GP 5.2 dokonata analizy i opracowata:

*Mocne i stabe strony 10S oraz szanse i zagrozenia w celu
wyboru rodzaju strategii

*Cele i kierunki strategii

*Grupy docelowe, dla ktorych udostepniane sg informacje
*Dziatania i narzedzia komunikac;ji

»Komunikacja wewnetrzna

»Komunikacja zewnetrzna

*Praktyczne sposoby realizacji strategii

*Ewaluacje wprowadzania strategii
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Mocne strony 10S

*Profesjonalizm, doswiadczenie, kwalifikacje, wszystkie
wojewddztwa, atrakcyjnosc informacji, obecnosé na
miedzynarodowych forach

Stabe strony 10S

*Fluktuacja kadr, terminowos¢, brak nowoczesnych narzedzi, brak
szkolen z komunikacji

Szanse dla 10$

*Wzrost aktywnosci samorzadow, NGO, swiadomosci spotecznej,
zapotrzebowanie na dane 10S, poprawa relacji z odbiorcami
informac;ji

Zagrozenia dla 10S

*Czeste zmiany i niespdjnosc przepisdw, negatywne nastawienie
do administracji, niedofinansowanie 105
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Cel strategiczny 10S — poprawa stanu
srodowiska

Strategia komunikacyjna
Cel:

Systematyczna budowa pozytywnego wizerunku
10S wéréd wszystkich grup zainteresowanych efektami
pracy Inspekcji poprzez aktywne dziatania
prezentujgce efekty pracy i osiggniecia Inspekgcji.
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Cele czagstkowe

1. dostarczenie opinii publicznej wiedzy na temat
kompetencji, zadan i funkcjonowania Inspekgcji
Ochrony Srodowiska — budowanie autorytetu
Inspekciji,

2. budowanie spotecznego poparcia i zaangazowania
obywateli w realizacje zadan ustawowych Inspekcji
Ochrony Srodowiska,

3. upowszechnianie informacji o srodowisku i jego
ochronie, w tym informacji o dziatalnosci kontrolnej
Inspekcji.
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4. upowszechnianie mechanizmow wspotpracy z
organizacjami, stowarzyszeniami i spoteczenstwem,

5. zapewnienie efektywnej wspotpracy, wymiany
doswiadczen i dialogu z organami ochrony srodowiska,

6. wczesne reagowanie na problem, szybki przeptyw
informacji — poprawa komunikacji wewnetrznej,

7. sprawne i rzeczowe przekazywanie informacji mediom
(telewizja, radio oraz prasa) dot. podejmowanych
dziatan z zakresu ochrony srodowiska.
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Grupy docelowe

« spofeczenstwo - lokalne spotecznosci, przedsiebiorcy,
nauka, organizacje spoteczne, organizacje
miedzynarodowe

* organy administracji publicznej
* media - prasa, radio, telewizja, internet

e pracownicy 10$
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Grupa docelowa — pracownicy 10S

*skuteczna komunikacja wewnetrzna - podstawa efektywnej
komunikacji zewnetrzne,;.

*niezbedny warunek do efektywnego komunikowania sie 105
z zewnetrznymi grupami docelowymi, a w efekcie do
budowania pozytywnego wizerunku Inspekcji i spotecznego
zaufania do jej dziatfan.

*dobra komunikacja wewnetrzna prowadzi do tego, ze
WSzyscy pracownicy sg dobrze zorientowani w zakresie
dziatan 10S, posiadajg aktualng wiedze merytoryczna i moga,
jako wizytéwka urzedu, by¢ rzetelnym zréodtem informac;ji dla
cztonkow spotecznosci lokalnych lub przedstawicieli innych
urzedow
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Harmonogram wprowadzenia strategii
*Przekazanie do realizacji do wszystkich WIOS
*Wyznaczenie rzecznikow
eZapoznanie pracownikow z dokumentem
*Utworzenie list dziennikarzy
*Szkolenia z zakresu komunikacji
*Uporzgdkowanie stron www
*Stosowanie e-PUAP
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Harmonogram wprowadzenia strategii — c.d.

*Badanie satysfakcji odbiorcow informac;ji i
odwiedzajacych strony internetowe

*Przekazanie do GIOS przez wszystkich WIOS informacji o
wdrozeniu Strategii i analizie satysfakcji odbiorcow
informacji

*Podsumowanie dokonane przez GIOS na temat
wdrozenia Strategii komunikacyjnej 10S
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*Zasady komunikowania sie z odbiorcami
informacji

*Przygotowanie do konferencji prasowe;j

*Sposdb postepowania pracownikéw 10S, gdy
zadzwoni dziennikarz
*Jak odpowiadac na pytania dziennikarzy, aby

przekazywane komunikaty skutecznie docieraty
do odbiorcow
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Dokumenty pomocnicze c.d.

Komunikacja wewnetrzna

*Niezbedne zasady w celu zapewnienia wiasciwej
komunikac;ji

*Udostepnianie informacji publicznej na wniosek

*Udostepnianie informacji o sSrodowisku na wniosek, w
tym protokoty z kontroli
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