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Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

WPROWADZENIE

Zgodnie z wizjg Inspekcja Ochrony Srodowiska (I0S) to nowoczesna, profesjonalnie
zarzgdzana instytucja publiczna, dostarczajgca instrumentéw do prowadzenia efektywnej polityki
ekologicznej, wyrazajgca troske o stan srodowiska dla obecnych i przysztych pokolen. Do realizaciji
ustawowo okreslonych zadan 10S wyznaczono ponizszg misje.

Misjg organéw Inspekcji Ochrony Srodowiska w zakresie dziatalnosci kontrolnej jest
prowadzenie kontroli podmiotéw gospodarczych w taki sposéb, aby korzystanie ze srodowiska
odbywato sie z poszanowaniem ogdlnie przyjetych zasad i norm w tym zakresie oraz dostarczanie
spoteczenstwu i wtadzy publicznej informacji o efektach podejmowanych dziatahh kontrolnych.

Z dotychczasowej praktyki wynika, iz obecny odbiér spoteczny dziatah Inspekcji Ochrony
Srodowiska odbiega od oczekiwanego. Potwierdzajg ten fakt wyniki badania wizerunkowego
przeprowadzonego na zlecenie Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w 2012 r. Z raportu
wynika, ze Inspekcja Ochrony Srodowiska, mimo duzego potencjatu komunikacyjnego, jest stabo
widoczna w mediach, a wiedza na temat jej roli i funkcjonowania jest niewystarczajgca. Zmiany
w obszarze komunikacyjnym sg niezbedne réwniez ze wzgledu na nowe uwarunkowania prawne
dotyczace informatyzacji urzedéw. Niniejszy dokument powstat jako odpowiedz na potrzeby zmiany
w procesie komunikowania organéw GIOS ze spoteczenstwem, jest efektem pracy specjalnie
powotanego zespotu i narzedziem planowania odpowiednich dziatah strategicznych, ktérych
wdrozenie zaowocuje pozytywng zmiang w postrzeganiu organéw kontrolnych inspekcji, co posrednio
wplynie na wytworzenie spotecznego zaufania do dziatalnosci wszystkich instytucji GIOS i WIOS.
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STRATEGIA KOMUNIKACYJNA INSPEKCJI OCHRONY SRODOWISKA W ZAKRESIE
DZIALALNOSCI KONTROLNEJ

Celem strategicznym jest budowa pozgdanego wizerunku instytuciji, okreslonego w wizji 10S
w szczegolnosci poprzez aktywne dziatania prezentujagce efekty pracy i osiggniecia Inspekcji Ochrony
Srodowiska w zakresie dziatalnosci kontrolnej wérdd nastepujacych grup docelowych:

e spoteczenstwa;

e organdéw administracji publicznej ( w tym wojewddzkiej);
e  medidw;

e  pracownikéw |OS;

e  przedsiebiorcow.

Cel strategiczny osiggniety zostanie poprzez realizacje celow czastkowych, ktére pozwolg
na zdefiniowanie i doboér odpowiednich narzedzi komunikacji oraz zapewnig spoéjng polityke
komunikacyjng organéw Inspekcji Ochrony Srodowiska. Do celéw czastkowych naleza:

1) dostarczenie opinii publicznej wiedzy na temat kompetencji, zadan i funkcjonowania organéw
kontrolnych — budowanie autorytetu inspekciji;

2) ujednolicenie przekazu WIOS i GIOS — uspdjnienie wizerunku inspekgj;

3) upowszechnianie informacji o srodowisku i jego ochronie, w tym informacji o dziatalnosci
kontrolnej Inspekcji Ochrony Srodowiska;

4) upowszechnianie wiedzy o mechanizmach wspotpracy z organizacjami, stowarzyszeniami
i spofeczenstwem - angazowanie;

5) zapewnienie efektywnej wspotpracy, wymiany doswiadczen i dialogu pomiedzy organami
ochrony érodowiska a Inspekcjg Ochrony Srodowiska;

6) wczesne reagowanie na problem, szybki przeptyw informacji — poprawa systemu komunikaciji
wewnetrznej;

7) sprawne i rzeczowe przekazywanie informacji mediom dot. podejmowanych dziatan z zakresu
dziatan kontrolnych.

Realizacja tych celow bedzie mierzona i weryfikowana poprzez regularne sprawdzanie
skutecznosci dziatan komunikacyjnych — ankiety i audyt komunikacyjny.

Sprawna komunikacja wewnetrzna stanowi niezbedny warunek do efektywnego
komunikowania sie I0S z zewnetrznymi grupami docelowymi, a w efekcie do budowania
pozytywnego wizerunku urzedu i spotecznego zaufania do jego dziatan. Przeplyw informacji
pomiedzy pracownikami Wojewodzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska i Gtéwnego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska powinien byé merytoryczny, sprawny i funkcjonalny.

W celu zapewnienia sprawnej komunikacji nalezy:

1) utworzyé w Gtéwnym Inspektoracie Ochrony Srodowiska i w Wojewddzkich Inspektoratach
Ochrony Srodowiska stanowiska rzecznikéw prasowych lub specjalistéw ds. komunikagji
spotecznej;

2) utrzymywacé biezgcg wymiane informacji nt. medialnych lub kryzysowych wydarzen pomiedzy
komérkami odpowiedzialnymi za komunikacje w Gtéwnym Inspektoracie Ochrony Srodowiska
i w Wojewoddzkich Inspektoratach Ochrony Srodowiska;

3) stworzy¢ forum wymiany dodwiadczen przez pracownikéw Gtéwnego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska i Wojewddzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska;
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4) stale uaktualnia¢ informacje na stronach internetowych Gtéwnego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska i Wojewodzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska, zapewnié¢ tatwy dostep do
elektronicznych skrzynek podawczych;

5) prezentowac na stronach internetowych dodatkowe informacje z zakresu dziatalnosci kontrolnej
(informacje o planowanych cyklach kontrolnych oraz ich wynikach, liczba przeprowadzonych
kontroli, liczba i rodzaj podjetych dziatarh pokontrolnych, ilosciowy plan kontroli);

6) opracowaé i rozpowszechnié wéréd pracownikéw Gléwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
i Wojewddzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska zasady postepowania w kontaktach
z mediami;

7) utrzymywac dobrg wspotprace z mediami;

8) rozpowszechni¢ stosowanie platformy e-PUAP w przypadku komunikacji drogg elektroniczng;

9) organizowaé¢ szkolenia dla pracownikéw Giéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
i Wojewodzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska, w tym z zakresu komunikacji spotecznej;
10)uczestniczy¢ aktywnie w konferencjach i sympozjach naukowych zwigzanych tematycznie

z dziatalnoscig kontrolng;

11)stosowac¢ jednolite zasady w przypadku udzielania informacji publicznej iinformacji
o0 srodowisku;

12)dbaé o promocje Inspekcji Ochrony Srodowiska, jej pracownikéw jako ekspertéw i efektéw ich
pracy poprzez udziat merytoryczny w :

e  kampanie edukacyjne i spoteczne,

e  kampanie informacyjne,

e  prezentacje podczas: konferencji i seminariéw tematycznych,

o  materiaty informacyjne, biuletyny, publikacje, komunikaty, wywiady dla mediow,
e  portale, strony i serwisy internetowe, newslettery,

Efektywnos¢ komunikacji uzalezniona jest przede wszystkim od rzeczywistych potrzeb
poszczegodlnych grup odbiorcow, tym samym nalezy zwréci¢ szczegolng uwage na zasade
wielokierunkowej wymiany informacji. Warto pamieta¢ o mozliwosci zastosowania kilku narzedzi
komunikacji jednoczesnie dla wzmocnienia przekazu. Dobre kontakty z mediami pomagajg
w budowaniu wizerunku. Najbardziej efektywng formag komunikacji z mediami jest staty kontakt
i bezposrednie relacje z dziennikarzami, dzigki ktorym upowszechniane sg informacje o wynikach
dziatalnosci organéw Inspekcji Ochrony Srodowiska.
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Zasady komunikowania sie z odbiorcami informacji:

1)

2)

3)

4)

5)

stosowanie prostego jezyka — przy tworzeniu komunikatow skierowanych przede wszystkim
do spoteczenstwa i do medidéw. W miare mozliwosci nalezy unika¢ specjalistycznego jezyka,
czesto niezrozumiatego dla przecietnego odbiorcy;

formutowanie jasnych komunikatéw — przy tworzeniu nalezy stosowaé zasade tzw.
odwréconej piramidy czyli zaczgé od najwazniejszej informaciji, nastepnie przedstawic
informacje szczegotowe, a na koncu ewentualne watki poboczne.

sposob prezentacji — szczegodlnie przy tworzeniu materiatow informacyjno — promocyjnych
powinno sie zwraca¢ uwage na sposob prezentacji. Powinna zosta¢ zachowana odpowiednia
proporcja pomiedzy elementami wizualnymi (zdjecia, ilustracje) a werbalnymi (tekst);
zainteresowanie tematem - nalezy tworzy¢é komunikaty jasne, rzetelne i wyczerpujace,
umieszczanie np. na stronach internetowych aktualnych komentarzy, komunikatéw daje
mediom mozliwos¢ czerpania informacji bezposrednio ze stron;

rola komunikacji niewerbalnej — w kontaktach z réznymi grupami docelowymi nalezy
szczegolnie zwrdci¢ uwage nie tylko na tresé przekazywanej informaciji, ale réwniez na sposob
zachowania i przekazu informacji (wyglad, mowa ciata, réznice kulturowe).
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Komunikacja wewnetrzna — najwazniejsze zasady

Efektywna komunikacja wewnetrzna prowadzi do tego, ze wszyscy pracownicy sg dobrze

zorientowani w zakresie dziatan Inspekcji Ochrony Srodowiska, posiadajg aktualng wiedze
merytoryczng i mogg, jako ambasadorzy urzedu, by¢ rzetelnym zrédiem informacji dla czionkéw
spotecznosci lokalnych lub przedstawicieli innych urzedow.

W ramach komunikacji wewnetrznej Inspekcji Ochrony Srodowiska niezbedne jest

przestrzeganie nastepujgcych zasad:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

kazdy pracownik wie, jakie sg misja i wizja Inspekcji Ochrony Srodowiska;

kazdy pracownik wie, czego sie od niego oczekuje, zna zakres swoich uprawnien i obowigzkow;
kazdy pracownik ma informacje o wspétpracownikach, niezbedne do skutecznego wypetiania
swoich obowigzkow;

budowanie dobrej atmosfery poprzez dbatos¢ o wzajemny szacunek i pozytywne nastawienie
pracownikow wobec siebie, przetozonych oraz interesariuszy zewnetrznych;

udzielanie merytorycznej i konstruktywnej informacji zwrotnej;

przekazywane informacje powinny by¢ aktualne, rzetelne, jasno sformutowane i zrozumiate;
dbatos¢ kierownictwa o to by pracownicy byli dobrze poinformowani i mieli mozliwo$¢ wymiany
informacji (informacja dwukierunkowa)

stosowanie tzw. kaskady komunikacyjnej wewnatrz jednostek organizacyjnych.

10
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Udostepnianie informacji publicznej na wniosek

e

eea
grants

ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r., poz. 782,

z podzn. zm.)

WNIOSEK
(forma dowolna)

gdy srodki techniczne pozwalajg

niewymagane WYITIA ga ne
przeksriafcemnie przekszitaicenie
informacji informacji

powiadomienie

o braku mozliwosci

wskazanie mozliwe] formy

14 di

-__;

1ddx’: 1

przeksztatcenie informacji

14 dni

>1-l dni

decyzja
Wmarzajgca

11
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Udostepnianie informacji o sSrodowisku na wniosek
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ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnieniu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale
spofeczeristwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko (Dz. U. z 2013r.
poz. 1235, z pézn. zm.)

WHNIOSEK

(forma pisemna lub elektroniczna e-PUAP)

\

MiEWYIT.a ga rne | Wy giane
przeksrtatcenie przekszrtatcenie
informacji informacji

powiadomienie
o braku moZliwosci

wiskazanie mozliwej formy

'l-ldg -

przeksztalcenie informacji

14 dini

¥ N /ll

udzielenie informacji + ewentualnie pobranie optaty wyszukiwanie informacji

12
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Udostepnianie protokotéw kontroli przeprowadzanych przez Wojewodzkie Inspektoraty
Ochrony Srodowiska

1) wylgcznie w trybie wnioskowym;

2) na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnieniu informacji
o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na $rodowisko (Dz. U. z 2013r. poz. 1235, z p6zn. zm.) - u.u.i.$.

Protokét z kontroli przeprowadzanej przez Inspekcje Ochrony Srodowiska jest informacjg publiczna,
ktéra dotyczy srodowiska, zatem stosujgc sie do zasady wyrazonej w orzecznictwie, do udostepniania
protokotow z kontroli nalezy stosowaé przepisy u.u.i.$.

Wyrok NSA Nr | OSK 2451/11 z 20 marca 2012 r.:

» 1Tyb udostepnia informacji publicznej dotyczgcej srodowiska i jego ochrony jest trybem szczegéinym
w stosunku do trybu udzielania informacji publicznej uregulowanym w u.d.i.p. i dotyczy jedynie
udzielania informacji, ktéra spetnia warunki okreslone w art. 9 ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r.
0 udostepnianiu informacji o $rodowisku. Zatem w przypadku skierowania wniosku o udzielanie
informacji publicznej, ktéra dotyczy S$rodowiska lub jego ochrony zastosowanie znajdzie, jako lex
specialis, tryb udostepniania tej informacji przewidziany w ustawie o udostepnianiu informacji
0 Srodowisku. Zawarte w art. 1 u.d.i.p. sformufowanie "nie naruszajg" nalezy rozumiec, ze przepisy
ustawy o dostepie do informacji publicznej nie tylko nie naruszajg, a wrecz powinny uwzglednia¢
zasady i tryb dostepu do informacji wynikajgce z lex specialis.(...) Nie mozna zgodzi¢ sie ze
stanowiskiem Sgdu pierwszej instancji, ze istnieje dualizm prawny w zakresie udostepniania informacji
publicznej(...). Nie ma bowiem Zadnych podstaw by wskazywac¢ na jakie$ elementy podlegajgce
ustawie o udostepnianiu informacji o Srodowisku, a pozostate udostepniane w oparciu u.d.i.p. Jezeli
materia decyzji dotyczy informacji o Srodowisku i jego ochrony, to informacji publicznej o tej decyzji
udziela sie w oparciu o u.u.i.s. W kazdym przypadku, gdy przedmiotem konkretnego postepowania
bedzie ktory$ z celow okreslonych w art. 1 pkt 1 lit. a u.u.i.$., rozwigzania wynikajgce z ustawy
zZnajdowac bedg zastosowanie.”

13
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Odmowa udostepnienia informaciji

1. Odmowa udostepnienia informacji o Srodowisku

Odmowa udostepnienia informacji o Srodowisku nastepuje w drodze decyzji administracyjne;.
U.u.i.$. wskazuje dwie grupy przyczyn odmowy udostepnienia informacji o srodowisku:

1) obligatoryjne, ktére zostaty wskazane w art. 16 u.u.i.$.;

2) fakultatywne, ktére wskazano w art. 17 u.u.i.s.

Analizujgc przyczyny wytgczenia dostepu do informacji trzeba uwzgledni¢ przepis o charakterze
ogolnym (art. 2 u.u.i.8) przyjmujacy, iz przepisy tej ustawy nie naruszajg ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228 z p6zn. zm.). Oznacza to, ze
w sytuacji, kiedy informacja o srodowisku uzyskataby status informacji niejawnej, to zasady jej
udostepniania okresla ww. ustawa o ochronie informacji niejawnych, a nie u.u.i.$. (jej
postanowienia sg wobec informacji o takim charakterze wylgczone).

2. Odmowa udostepnienia informacji publicznej

Odmowa udostepnienia informacji publicznej nastepuje w drodze decyzji administracyjne;j,
przy czym odwotanie od decyzji rozpoznaje sie w terminie 14 dni
U.d.i.p., w art. 5 wskazuje ograniczenia w udostepnianiu informacji publicznej. Przepisy
art. 5ust. 1 ust. 2 u.d.i.p. okreslajg jako podstawe dopuszczalnosci ograniczenia prawa do informacji
publicznej:
1) ochrone informacji niejawnych zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228 z pézn. zm.);
2) tajemnice ustawowo chroniong (np.: tajemnica bankowa, tajemnica sedziowska itp.);
3) prywatnosé osoby fizycznej;
4) tajemnice przedsiebiorstwa.

Jednoczes$nie, przepis art. 5 ust. 3 u.d.i.p. wprowadza zakaz ograniczania dostepu do informac;ji
o sprawach rozstrzyganych w postepowaniu przed organami panstwa, w szczegodlnosci
w postepowaniu administracyjnym, karnym lub cywilnym, ze wzgledu na ochrone interesu strony,
jezeli postepowanie dotyczy wiadz publicznych lub innych podmiotéw wykonujgcych zadania
publiczne albo osdb petnigcych funkcje publiczne — w zakresie tych zadan lub funkgji. Nie podlegajg
ograniczeniu zagadnienia zwigzane z organizacjg i pracg organow prowadzgcych postepowanie
(art. 5 ust. 4 u.d.i.p.).
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WDROZENIE | EWALUACJA REALIZACJI STRATEGI KOMUNIKACYJNEJ W ZAKRESIE
KONTROLI

W ramach ewaluacji realizacji strategii komunikacyjnej w zakresie kontroli, nalezy uwzgledni¢
monitorowanie, analize i doskonalenie procesu.
W celu ujednolicenia termindw wdrazania strategii komunikacyjnej zostat uzgodniony ponizszy
harmonogram.

,Harmonogram wdrazania strategii komunikacyjnej w zakresie dziatalnosci kontrolnej
w Inspekcji Ochrony Srodowiska”.

. . . o Jednostki
Lp. Opis zadania Termin realizacji odpowiedzialne
1. | Przekazanie przez GIOS do wszystkich WIOS Maksymalnie 1 GIOS
zatwierdzonej ,strategii komunikacyjnej 10S w miesigc od daty
zakresie dziatalnosci kontrolnej” do wdrozenia. zatwierdzenia
dokumentu
2. | Wyznaczenie w poszczegdlnych jednostkach I0S | Maksymalnie 1 GIOS i WIOS
rzecznika lub osoby ds. kontaktéw z mediami. miesigc od daty
przekazania strategii
3. | Zapoznanie wszystkich pracownikéw 10S z Maksymalnie 1 GIOS i WIOS
zatwierdzong przez GIOS strategig. miesigc od daty
przekazania strategii
4. | Utworzenie przez rzecznika lub osobe ds. Maksymalnie 3 GIOS i WIOS
kontaktéw z mediami, bazy kontaktéw dziennikarzy | miesigce od daty
zajmujgcych sie tematykg ochrony srodowiska. przekazania strategii
5. | Zorganizowanie przez GIOS szkolen dla Maksymalnie 12 GIOS
pracownikéw WIOS z zakresu komunikagii. miesiecy od daty
przekazania strategii
6. | Uporzadkowanie informacji na stronach Maksymalnie 6 GIOS i WIOS
internetowych GIOS i WIOS, zapewnienie tatwego | miesiecy od daty
dostepu do elektronicznych skrzynek podawczych przekazania strategii
7. | Prezentowanie na stronach internetowych Maksymalnie 12 GIOS i WIOS
informacji dotyczgcych dziatalnosci kontrolnej miesiecy od daty
przekazania strategii
8. | Rozpowszechnienie stosowania platformy e-PUAP | Maksymalnie 12 GIOS i WIOS
w przypadku komunikacji drogg elektroniczng miesiecy od daty
przekazania strategii
9. | Wprowadzenie jednolitych zasad w przypadku Maksymalnie 3 GIOS i WIOS
udzielania informacji publicznej i informacji o miesiecy od daty
Srodowisku przekazania Strategii
10. | Badanie satysfakcji — grup docelowych w zakresie | Maksymalnie 12 GIOS i WIOS
jakosci komunikacii. miesiecy od daty
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Jednostki

Lp. Opis zadania Termin realizacji . .
P pis 2 ! ! zac]! odpowiedzialne

przekazania strategii

11. | Przekazanie informacji w formie raportu z Maksymalnie 14 WIOS
wdrozenia w WIOS strategii komunikacyjnej oraz miesiecy od daty
wnioskow z badania satysfakcji grup docelowych. przekazania Strategii

12. | Podsumowanie wdrozenia ,Strategii Maksymalnie 24 GIlOS
komunikacyjnej I0S w zakresie dziatalnosci miesigce od daty

kontrolnej” w catej I0S na podstawie przekazanych | przekazania Strategii
do Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska
informacji.

gdzie:

W przypadku stwierdzenia zmian w przepisach prawa majgcych wpltyw na strategie
komunikacyjna, nalezy przekaza¢ informacje niezwlocznie do komodrki w Gtéwnym Inspektoracie
Ochrony Srodowiska odpowiedzialnej za komunikacje.

W zakresie analizy skutecznos$ci procesu i wdrazania usprawnien w przysztosci najwazniejsze
jest dotarcie do wszystkich grup docelowych oraz pozyskanie informacji zwrotnej o jakosci
i skutecznosci dziatan komunikacyjnych. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ badanie satysfakciji klienta.

Do analizy mozna wykorzystac:

1) ankietyzacje grup docelowych, np. przeprowadzenie elektronicznej ankietyzacji oséb
korzystajgcych z publikacji i wynikéw udostepnianych na stronach internetowych 10S
(Zatacznik nr 1). Ankietyzacja elektroniczna daje mozliwosé dotarcia do wiekszej ilosci osoéb,
szczegolnie z grupy docelowej — spoteczenstwo;

2) licznik odwiedzin stron (tzw. wejécia) Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
i poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska

3) raporty z monitorowania mediéw (ilos¢ i rodzaj publikaciji);

Analize nalezy dokonywac w regularnych odstepach czasu np. w systemie rocznym. Pierwsza
analiza skutecznosci komunikacji poprzez badanie satysfakcji klienta powinna zosta¢ przeprowadzona
zgodnie z przyjetym ,Harmonogramem wdrazania Strategii Komunikacyjnej w Inspekcji Ochrony
Srodowiska”.
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SZCZEGOLOWA ANALIZA - UZASADNIENIE PRZYJETEJ STRATEGII KOMUNIKACYJNEJ
INSPEKCJI OCHRONY SRODOWISKA W ZAKRESIE DZIALALNOSCI KONTROLNEJ

1. ANALIZA MOCNYCH | SLABYCH STRON ORAZ SZANS | ZAGROZEN (SWOT) DLA
MOZLIWOSCI WYKREOWANIA POZYTYWNEGO WIZERUNKU INSPEKCJI OCHRONY
SRODOWISKA

1.1. Cele przeprowadzonej analizy
Celem analizy SWOT jest okreslenie priorytetébw w odniesieniu do kreowania pozytywnego

wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska. Analiza SWOT wskazuje mocne i stabe strony oraz szanse
i zagrozenia zwigzane z wizerunkiem Inspekcji Ochrony Srodowiska,

Analiza TOWS (odwrécona kolejnosé analizy w stosunku do SWOT) jest podobnie jak analiza
SWOT oparta na mocnych i stabych stronach, szansach i zagrozeniach. Przeprowadzenie jej pozwala
wprowadzi¢ nacisk na sekwencje rozwigzywania problemoéw w procesach formutowania strategii.

1.2. ldentyfikacja i opis elementoéw analizy

Mocne strony:
1) troska o $rodowisko;
2) tradycja i doswiadczenie instytucjonalne;
3) obecno$é Inspekcji Ochrony Srodowiska w kazdym wojewoddztwie;
4) profesjonalizm, posiadanie wlasnego zaplecza analitycznego i eksperckiego;
5) wysoko wykwalifikowana kadra i wiedza specjalistyczna w zakresie ochrony srodowiska;
6) atrakcyjnosc¢ i uzytecznosé posiadanych informacji o Srodowisku;
7) reprezentowanie polskich stuzb ochrony srodowiska na forach miedzynarodowych.

Stabe strony:
1) terminowos$¢ — wydtuzony czas reakcji na zapytania dziennikarskie;
2) fluktuacja kadr, niski poziom finansowania zadan;
3) niewystarczajgcy system wymiany doswiadczen pomiedzy jednostkami Inspekcji Ochrony
Srodowiska, pomimo podejmowanych licznych dziatan typu szkolenia, narady, newsletter;
4) brak nowoczesnych narzedzi do analizy oraz wizualizacji danych;
5) trudnosci zwigzane z przetwarzaniem i udostepnianiem danych;
6) brak wiedzy i umiejetnosci pracownikéw z zakresu komunikacii;
7) brak wypracowanych jednolitych zasad komunikaciji dla catej Inspekcji Ochrony Srodowiska.

Szanse:

1) zwiekszajgca sie aktywnos¢é samorzgdow terytorialnych i instytucji publicznych oraz organizaciji
pozarzadowych w ochronie srodowiska oraz wzrost spotecznej $wiadomosci ekologicznej;

2) zapotrzebowanie na wiedze fachowa i znajomos¢ problematyki w zakresie ochrony srodowiska;

3) zapotrzebowanie dziennikarzy na informacje i medialne tematy zwigzane z ochrong $rodowiska
i jego stanem;

4) spoteczny wymiar ochrony srodowiska i szerokie spektrum powigzan z ekologig;

5) poprawa komunikacji wewnetrznej w Inspekcji Ochrony Srodowiska;

6) poprawa relacji z odbiorcami informacji;

7) wykorzystanie baz danych do poprawy wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska;

8) mozliwos¢ wykorzystywania srodkéw zagranicznych dla realizacji zadan Inspekcji Ochrony
Srodowiska.
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Zagrozenia:

1)

2)
3)
4)

niespojnos¢ przepisébw prawnych i ograniczenia prawne odnoszgce sie do standardow
udostepniania informacji;

negatywne nastawienie spoteczenstwa do administraciji;

niedofinansowanie Inspekcji Ochrony Srodowiska;

traktowanie materiatéw informacyjnych i pomocniczych jako zrédto i wyktadnie prawa.

1.3. Grupy docelowe

1)

2)

3)

4)

5)

Spoteczenstwo - grupa obejmuje w szczegdlnosci:

e lokalne/regionalne spotecznosci,

e podmioty reprezentujgce przedsiebiorcow i przemyst, grupy zawodowe, podmioty
komercyjne,

e  Srodowiska naukowe,

e organizacje spoteczne oraz inne osoby i podmioty, ktérych bezposrednio lub posrednio
dotyczy¢ bedg dziatania Inspekciji.

Oczekuje informaciji , czytelnych, o jasnym i prostym jezyku i wyraznym przekazie.

Organy administracji publicznej — grupa obejmuje podmioty wykonujace zadania
publiczne. organizacje miedzynarodowe Oczekuje informacji merytorycznych, praktycznych
i uporzadkowanych;

Media - grupa obejmuje sSrodki masowego przekazu i posredniczy w komunikacji

ze spoteczenstwem i organami administracji panstwowej. Oczekuje informacji, ktére powinny
by¢ aktualne, na temat, merytoryczne, praktyczne, a dodatkowo rzetelne, czytelne i zwiezle
wyczerpujgce problematyke.

Pracownicy - oczekujg informacji szybkiej i aktualnej, zwlaszcza w przypadku zdarzen
awaryjnych. Dobrze i szybko poinformowani pracownicy zapewnig jednolity przekaz informacji
na zewnatrz i korzystny wizerunek Inspekcji Ochrony Srodowiska w otoczeniu.

Przedsigbiorcy — podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra jest przedmiotem
dziatalnosci kontrolnej Inspekgji. Oczekujg informacji , czytelnych, o jasnym i prostym jezyku
i wyraznym przekazie. ....

1.4. Waga czynnikéw poddanych analizie SWOT

System wag
Waga Czynniki wewnetrzne Waga Czynniki zewnetrzne
1,00 Mocne strony 1,00 Szanse
0,10 | Troska o srodowisko 0,10 Spoteczny wymiar ochrony srodowiska
i szerokie spektrum powigzan z ekologig
0,10 | Tradycja i doswiadczenie 0,05 Zwiekszajgca sie aktywnos$¢ samorzagdow
instytucjonalne terytorialnych i instytucji publicznych oraz
organizacji pozarzgdowych w ochronie
Srodowiska oraz wzrost spotecznej
Swiadomosci ekologiczne;j
0,10 | Obecnosé¢ instytucji w kazdym 0,20 Zapotrzebowanie na wiedze fachowg ina
wojewddztwie i wieloletnia, Scista znajomosc¢ problematyki w zakresie
wspotpraca miedzy instytucjami ochrony srodowiska
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0,15 | Profesjonalizm, posiadanie wtasnego 0,25 Zapotrzebowanie dziennikarzy na
zaplecza analitycznego i informacje i medialne tematy zwigzane z
eksperckiego ochrong srodowiska i jego stanem
0,15 | Wysoko wykwalifikowana kadra 0,20 Poprawa komunikacji wewnetrzne;j
i wiedza specjalistyczna w zakresie w Inspekcji Ochrony Srodowiska,
ochrony srodowiska
0,30 | Atrakcyjnosc¢ i uzyteczno$¢ 0,05 Poprawa relacji z odbiorcami informacji
informacji
0,10 | Reprezentowanie polskich stuzb 0,05 Wykorzystanie baz danych do poprawy
ochrony srodowiska na forach wizerunku 10S
miedzynarodowych
0,10 Mozliwosé wykorzystywania srodkow
zagranicznych dla realizacji zadan 10$
1,00 Stabe strony 1,00 Zagrozenia
0,05 | Terminowos¢ — wydiuzony czas 0,40 Niespojnos¢ przepiséw prawnych
reakcji na zapytania dziennikarskie i ograniczenia prawne odnoszgce sie do
standardéw udostepniania komunikac;ji
0,20 | Fluktuacja kadr, niski poziom 0,25 Negatywne nastawienie spoteczenstwa do
finansowania zadan administracji publicznej
0,15 | Niedoskonaty system wymiany 0,25 Niedofinansowanie Inspekcji Ochrony
doswiadczen pomiedzy jednostkami Srodowiska
IOS pomimo podejmowanych dziatan
np. szkolenia, narady
0,15 | Brak nowoczesnych narzedzi do 0,10 Traktowanie materiatoéw informacyjnych
analizy oraz wizualizacji danych i pomocniczych jako zrédto i wyktadnie
prawa
0,15 | Trudno$ci zwigzane z
przetwarzaniem i udostepnianiem
danych
0,15 | Brak przeszkolenia pracownikow
z zakresu komunikaciji
0,15 | Brak wypracowanych, jednolitych
zasad komunikacji dla catej Inspekcji
Ochrony Srodowiska.

1.5. Wnioski oraz wybér strategii i uzasadnienie

Literatura przedmiotu wskazuje, ze wybér strategii zalezy od sity powigzah pomiedzy grupami

czynnikéw SWOT.
Organizacja przyjmuje strategie:

1)

2)

3)

4)

agresywna jesli przewazajg mocne strony i powigzane z nimi szanse (organizacja wykorzystuje
szanse dzieki posiadanym mocnym stronom, wystepuje dynamiczny rozwdj, nalezy
pielegnowaé mocne strony i wykorzystywac szanse);

konserwatywna jesli przewazajg mocne strony i powigzane z nimi zagrozenia (organizacja
skutecznie niweluje zagrozenia dzigki posiadanym mocnym stronom, nie pozwala to jednak na
dynamiczny rozwdj, organizacja oczekuje na poprawe warunkow otoczenia);

konkurencyjng jesli przewazajg stabe strony i powigzane z nimi szanse (organizacja dziata
w przyjaznym otoczeniu dlatego tez mimo stabosci pozwala to na dalsze jej funkcjonowanie, nie
ma jednak mozliwosci wykorzystania szans, nalezy skupic sie na eliminaciji stabych stron);
defensywna jesli przewazajg stabe strony i powigzane z nimi sg zagrozenia (organizacja
w fazie przetrwania, ryzyko zamkniecia).
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W celu doboru wtasciwej strategii przeprowadzono analizy SWOT i TOWS. Szczegdtowe ich wyniki
przedstawia zatgcznik nr 2.

Wyniki zbiorcze analizy SWOT z elementami TOWS.

i . - . Zestawienie zbiorcze
Wyniki analizy SWOT Wyniki analizy TOWS SWOT/TOWS
Kombinacja Suma Suma Suma Suma Suma Suma
interakciji iloczynéw interakcji iloczynéw interakcji iloczynéw
Mocne strony [S]/ 60 8,75 40 7,1 100 15,85
Szanse [O]
Mocne strony [S]/ 18 3,8 8 1,75 26 5,55
Zagrozenia [T]
Stabe strony [W]/ 46 6,7 24 3,3 70 10
Szanse [O]
Stabe strony [W]/ 16 3,6 10 2,1 26 57
Zagrozenia [T]
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Wyniki analizy strategicznej i wybor strategii

Szanse Zagrozenia
Mocne strony Strategia agresywna Strategia konserwatywna
Liczba interakgciji Liczba interakciji
100 26
Wazona liczba interakcji Wazona liczba interakciji
15,85 5,55
Stabe strony Strategia konkurencyjna Strategia defensywna
Liczba interakgciji Liczba interakciji
70 26
Wazona liczba interakciji Wazona liczba interakciji
10 5,70

Pogtebione analizy SWOT i TOWS oraz uzyskane za ich pomocg wyniki wskazujg
jednoznacznie na zasadno$¢ przyjecia przez Inspekcje Ochrony Srodowiska strategii agresywne;.
Proponuije sie dla Inspekcji Ochrony Srodowiska maksymalne wykorzystanie zaleznoéci pomiedzy jej
silnymi stronami i szansami jakie daje otoczenie, czyli wykorzystanie szans poprzez silne strony.

Inspekcja Ochrony Srodowiska powinna skupi¢ sie na wykorzystaniu szans w postaci
zapotrzebowania na wiedze fachowg i na znajomos$¢ problematyki w zakresie ochrony srodowiska.
Majgc na uwadze zapotrzebowanie mediéw na informacje i medialne tematy zwigzane z ochrong
Srodowiska i jego stanem warto wykorzystywac atrakcyjno$¢ i uzytecznosé posiadanych informaciji
oraz profesjonalizm Inspekcji Ochrony Srodowiska i jej wysoko wykwalifikowang kadre, a takze
promowac posiadang wiedze specjalistyczng w zakresie ochrony srodowiska.

Bardzo istotny element strategii komunikacyjnej musi stanowi¢ wewnetrzna komunikacja.
Poprawa komunikacji wewnetrznej w Inspekcji Ochrony Srodowiska pozwoli na ujednolicenie sposobu
i merytorycznej zawartosci rozpowszechniania informacji w catej organizacji oraz profesjonalny
przekaz tych informacji na zewnatrz.

Zaangazowanie w realizacje przedsiewziecia i konsekwencja w dziataniu Inspekcji Ochrony
Srodowiska jest szansg osiggniecia i utrzymania korzystnego wizerunku i pozytywnego odbioru przez
grupy docelowe dla wszystkich dziatan Inspekcji Ochrony Srodowiska podejmowanych na rzecz
ochrony $rodowiska.
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1. CELE STRATEGII KOMUNIKACYJNEJ W ZAKRESIE DZIA£ALNOSCI KONTROLNEJ

Celem strategicznym jest budowa wizerunku instytucji, jako nowoczesnej, profesjonalnie
zarzgdzanej instytucji publicznej, dostarczajgcej instrumentéw do prowadzenia efektywnej polityki
ekologicznej, wyrazajgcej troske o stan srodowiska dla obecnych i przysztych pokolen poprzez
aktywne dziatania prezentujgce efekty pracy i osiggniecia Inspekcji Ochrony Srodowiska w zakresie
dziatalnosci kontrolnej wsréd nastepujacych grup docelowych:

e spoteczenstwa;
e organdéw administracji publicznej ( w tym wojewddzkiej);
e  medidw;

e pracownikéw |OS;
e  przedsiebiorcow.

1.1.1. Cele czagstkowe — zapewnienie wszystkim tatwego dostepu do informacji o
srodowisku

Cel strategiczny osiggniety zostanie poprzez realizacje celéw czgstkowych, ktére pozwolg na
zdefiniowanie i dobor odpowiednich narzedzi komunikacji.

Cele czastkowe:

1) dostarczenie opinii publicznej wiedzy na temat kompetencji, zadan i funkcjonowania organéw
kontrolnych — budowanie autorytetu inspekciji;

2) ujednolicenie przekazu WIOS i GIOS — uspdjnienie wizerunku inspekgji;

3) upowszechnianie informacji o srodowisku i jego ochronie, w tym informacji o dziatalnosci
kontrolnej Inspekcji Ochrony Srodowiska;

4) upowszechnianie wiedzy o mechanizmach wspotpracy z organizacjami, stowarzyszeniami
i spoteczenstwem - angazowanie;

5) zapewnienie efektywnej wspotpracy, wymiany doswiadczen i dialogu pomiedzy organami
ochrony érodowiska a Inspekcjg Ochrony Srodowiska;

6) wczesne reagowanie na problem, szybki przeptyw informacji — poprawa systemu komunikaciji
wewnetrznej;

7) sprawne i rzeczowe przekazywanie informacji mediom dot. podejmowanych dziatan z zakresu
dziatan kontrolnych.

Kierunki przeptywu informaciji do poszczegéinych grup docelowych w Inspekcji Ochrony Srodowiska
biorgc pod uwage zasieg nalezy podzieli¢ na:

1) informacje i komunikaty ogolnokrajowe i miedzynarodowe;

2) informacje i komunikaty lokalne i regionalne;

3) Informacje i komunikaty wewnetrzne.

Za informacje ogodlnopolskie i miedzynarodowe odpowiada Gtéwny Inspektor Ochrony
Srodowiska, natomiast za informacje o zasiegu lokalnym i regionalnym réwniez dotyczace
miedzynarodowej wspotpracy przygranicznej odpowiadajg poszczegdlne Wojewddzkie Inspektoraty
Ochrony Srodowiska. Za prowadzenie komunikacji wewnetrznej rzecznicy prasowi, lub osoby
wyznaczone w poszczegdlnych WIOS i GIOS.
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Przeptyw informacji przedstawia ponizszy schemat:

Wojewddzcy Inspektorzy Ochrony Srodowiska przekazujg do Giéwnego Inspektora Ochrony
Srodowiska informacje o wystgpieniach w mediach, w szczegdlnosci o zdarzeniach
lokalnych/regionalnych (sytuacjach kryzysowych), ktére moga przeksztaici¢ sie¢ w informacje o zasiegu
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym.
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1.2. Dziatania i narzedzia komunikacji
1.2.1. Dziatania komunikacyjne w podziale na grupy docelowe:
Spoleczefistwo Urzedy Media Pracownicy Przedsigbiorcy
L . . Informowanie Informowanie
Ogtaszanie i Informowanie, Informowanie

Dziatania zaktadajg
jednostronny
przeptyw informacji o
Srodowisku i jego
ochronie,
zwiekszenie
Swiadomosci w
spoteczenstwie
zaréwno w kwestii
funkcjonowania
Inspekcji jak tez w
zakresie informaciji
0 Srodowisku.

Dziatania zaktadajg
kierowanie informac;ji

za pomocg komunikatow
skierowanych

do konkretnych urzedow
oraz stosowanie metod
komunikacji grupowej lub
indywidualnej (spotkania,
narady) w zaleznosci

od potrzeb.

Dziatania zaktadajg
przekaz informacji
atrakcyjnej
medialnie

z poziomu eksperta
oraz informowanie
opinii publiczne;.

Dziatania zaktadajg
wiasciwy przeptyw
informacji wewnatrz
instytucji

Dziatania zaktadajg
jednostronny
przeptyw informac;ji
o srodowisku i jego
ochronie,
zwiekszenie
Swiadomosci w
przedsiebiorcow
zaréowno w kwestii
funkcjonowania
Inspekcji jak tez w
zakresie informaciji

Oczekiwane efekty

Wzrost

Zwiekszenie wspotpracy

Szybki przekaz

Uzyskanie przez

Wzrost

) » wszystkich rozpoznawalnosci
rozpoznawalnosci oraz przeptywu informacji pracownikow Inspekcji Ochrony
Inspekcji Ochrony informaciji, wspoétdziatanie | atrakcyjnej jednolitych Srodowiska,
Srodowiska, w sytuacjach medialnie oraz informacji i danych, | budowanie
budowanie kryzysowych. wspotprace w co prowadzi¢ autorytetu, poprawa
autorytetu, poprawa zakresie rzetelnego | Pedzie do wizerunku.
wizerunku. informowania opinii ud2|elan|a_ .

. ) zgodnych informacji
publicznej przez roznych
pracownikow
Narzedzia komunikacji
- Materialy - Pisma (wnioski - Komunikacja - Komunikaty Materiaty
informacyjno — i wystgpienia); bezposrednia; pisemne; informacyjno-
promocyjne; - Seminaria, - Konferencje - Komunikaty w promocyjne;
-  Woystawy i targi; konferencje, telewizyjne intranecie; Wystawy i targi;
- Prezentacje spotkania i warsztaty; i prasowe; - Informacje Prezentacje
podczas - Punkty informacyjne | - Wspottworzenie udzielane na podczas
konferencji i i infolinie; programow spotkaniach Konferencji i
seminariow; - Portale internetowe; informacyjnych. wewnetrznych seminariow;
- Biuletyny i - Publikacje. Biuletyny i
publikacje; publikacje;
- Strony i serwisy Strony i serwisy
internetowe; internetowe;
- Punkty Punkty
informacyjne !nfor_macyjne !
i infolinie. infolinie.
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NARZEDZIA KOMUNIKACJI

Komunikacja zewnetrzna

Pracownicy Inspekcji Ochrony Srodowiska mogg komunikowaé sie z przedstawicielami grup

docelowych w drodze kontaktu bezposredniego, lub tez z wykorzystaniem réznorodnych nosnikéw
informacyjnych.

Komunikacja bezposrednia realizowana moze by¢ poprzez:

1)

2)

3)

4)

Imprezy publiczne (wystawy, prezentacje, odczyty, spotkania, prelekcje, targi). Tego typu
dziatania pozwalajg na bezposrednig interakcje grup docelowych z pracownikami Inspekcji
Ochrony Srodowiska. Jest to szczegdlnie istotne w celu tworzenia profesjonalnych sieci
komunikacyjnych miedzy Inspekcjg, a samorzadami lokalnymi, spotecznoscig lokalna,
przedsiebiorstwami, szkotami i uczelniami;

Konferencje, seminaria i fora. Inspekcja Ochrony Srodowiska jako organizator
i wspoétorganizator tego typu imprez o tematyce zwigzanej z szeroko pojmowang ochrong
srodowiska moze przyczyni¢ sie do wzrostu swiadomosci cztonkéw grup docelowych. Ponadto
pracownicy Inspekcji Ochrony Srodowiska mogg wystepowaé jako zaproszeni eksperci na
konferencjach i forach organizowanych przez inne organizacje, w tym miedzynarodowe,
potwierdzajgc w ten sposdb wizerunek Inspekcji Ochrony Srodowiska jako eksperta;

Szkolenia, warsztaty, programy edukacyjne. Upowszechnianie wiedzy na temat ochrony
$rodowiska, dziatalnosci Inspekcji Ochrony Srodowiska moze byé realizowane poprzez
szkolenia, warsztaty i udziat w programach edukacyjnych szkét i uniwersytetéw. Jest to tez
doskonata okazja na promowanie wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska oraz idei ochrony
Srodowiska. Ta forma komunikacji bezposredniej jest tez niezwykle przydatna w kontaktach
z przedstawicielami samorzgddéw lokalnych, np. szkolenia organizowane dla urzednikéw
powiatowych lub gminnych;

Studia podyplomowe w zakresie ochrony srodowiska. Studia te sg przeznaczone m.in. dla
pracownikow przedsiebiorstw jak i instytucji panstwowych. Ich gtéwnym zadaniem jest
rozszerzenie i uaktualnienie wiedzy z zakresu ochrony s$rodowiska, a w szczegdlnosci
uwarunkowan prawnych, ale réwniez wiedzy na temat Inspekcji Ochrony Srodowiska. Celem
tego typu studidw jest nabycie niezbednych umiejetnosci wykorzystania wiedzy do
podejmowania decyzji strategicznych i kierowania rozwojem instytucji lub przedsiebiorstwa
z uwzglednieniem problematyki dotyczgcej ochrony srodowiska. Z uwagi na to wigczenie sie
pracownikéw Inspekcji Ochrony Srodowiska do prowadzenia wyktadéw stanowi¢ bedzie mocny
element komunikacji bezposrednie;.

Komunikacja z wykorzystaniem innych nosnikéw informaciji, niz kontakt bezposredni:

1)

2)

Materiaty informacyjne, biuletyny, publikacje prasowe, broszury — sg uzywane przez
Inspekcje Ochrony Srodowiska w celu przekazywania obszerniejszej informacji na temat
ochrony $érodowiska, dziatan Inspekcji Ochrony Srodowiska oraz aktualnych przepiséw
prawnych podmiotom z otoczenia zewnetrznego, takich jak urzedy, szkoty, samorzady
i spoteczno$¢ lokalna. Gtéwnym celem uzywania tego typu nosnikéw komunikacyjnych jest
promocja i edukacja;

Strony i serwis internetowe, blogi, media spotecznosciowe. Stanowig one gtéwne
narzedzie stuzgce do informowania o podejmowanych dziataniach, promocji i tworzenia
wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska. Strony www Inspekcji Ochrony Srodowiska stuzg
gtdwnie szerzeniu wiedzy na temat ochrony srodowiska, obowigzujgcych w tym zakresie aktéw
prawnych. Taktyki stosowane przy uzyciu strony www umozliwiajg publikacje tresci
merytorycznych dla pracownikéw i cztonkow wczesniej wymienionych grup docelowych, szybkie
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3)

4)
5)

6)

7)

g/ a eea

grants

informowanie o wszystkich projektach i dziataniach prowadzonych przez Inspekcje Ochrony
Srodowiska. Na stronie umieszczone sg linki do przepiséw prawnych i opracowan zwigzanych
z zagadnieniami ochrony $rodowiska oraz do informacji o dziataniach realizowanych przez
Inspekcje Ochrony Srodowiska;

Poczta elektroniczna — jest podstawowym narzedziem zaréwno w komunikacji wewnetrznej
pomiedzy pracownikami Inspekcji, jak tez w komunikacji zewnetrznej np. poprzez e-PUAP.
Poczta elektroniczna stuzy rozpowszechnianiu informacji o Inspekcji Ochrony Srodowiska,
zapewnieniu kontaktéw z innymi instytucjami, podmiotami gospodarczymi lub przedstawicielami
spoteczenstwa. Poczta elektroniczna powinna posiada¢ spojng stopke z logo Inspekcji, danymi
adresowymi, imieniem, nazwiskiem oraz stanowiskiem osoby wysylajgcej informacje. Zwrécic¢
nalezy szczegdlng uwage na ten typ kontaktu ze spoteczehnstwem, jako jeden z najbardziej
przysztosciowych sposobéw (tzw. ,cyfrowy urzad”);

Tablice multimedialne. Nowoczesne urzgdzenia, ktdre moga by¢ wykorzystywane do promog;ji
i szkolenia w zakresie ochrony Srodowiska;

Komunikacja z wykorzystaniem dokumentéw papierowych jest podstawowg formg
formalnej komunikacji Inspekcji Ochrony Srodowiska z grupami docelowymi.

Telefon stacjonarny i komérkowy. Telefony stanowig podstawowe narzedzie w codziennej
ustnej komunikacji zewnetrznej. Numery telefonéw do poszczegdinych pracownikéw sa
dostepne na stronie internetowej. Telefon komérkowy stuzy takze do komunikacji z Inspekcjg
w sytuacji, gdy pracownik jest w terenie i nie ma z nim innej mozliwosci kontaktu. Dzieki tego
typu formom komunikacji spoteczenstwo moze uzyska¢ szybko niezbedng informacje
w zakresie ochrony Srodowiska;

System RSS umozliwia automatyczng wysytke informacji na telefon lub skrzynke pocztowg dla
0s6b ktére wykupity subskrypcje.

Narzedzia i metody dziatan muszg by¢ precyzyjnie dobrane do potrzeb i charakterystyki danej

grupy docelowej. Efektywno$¢ komunikacji uzalezniona jest przede wszystkim od rzeczywistych
potrzeb poszczegodlnych grup odbiorcoéw, tym samym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na zasade
wielokierunkowej wymiany informacji. Narzedzia komunikaciji, tj. strony, serwisy i portale internetowe,
mogqg stuzyé kilku celom — przekazujgc rézne rodzaje komunikatéw mogg dociera¢ do réznych grup
odbiorcow. Nalezy pamietaé o mozliwosci zastosowania kilku narzedzi jednoczesnie dla osiggniecia
danego celu. W takich przypadkach poszczegdlne narzedzia komunikacji uzupetniajg sie wzmacniajgc
wzajemnie osiggniete efekty.
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2. UZASADNIENIE PRZYJETEJ STRATEGII

W rozdziale 1 wskazano ogodlne cele i kierunki dziatan, a takze narzedzia, ktére nalezy
wykorzystywaé w celu poprawy wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska. Zwrécono réwniez uwage
na fakt, ze organy Inspekcji Ochrony Srodowiska sg w posiadaniu znacznej ilosci informadji
o $rodowisku, ktérymi wiasciwe i zgodne z prawem dysponowanie moze stanowi¢ szanse na lepszy
odbiér Inspekcji Ochrony Srodowiska przez spoteczenstwo. W tym miejscu nalezy wskazaé, ze aby
dostep do informacji o Srodowisku byt zagwarantowany catemu spoteczenstwu, prawodawca
w przepisach szczegotowych okreslit obowigzki poszczegdinych organdéw administracji w zakresie
gromadzenia i przetwarzania posiadanych informacji, a takze tryb i forme ich udostepniania. Przepisy
szczegotowe w tym zakresie stanowi ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnieniu informacji
o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na Srodowisko (Dz. U. z 2013r. poz. 1235, z p6zn. zm.) — zwana dalej u.u.i.$ oraz
ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz. 782 z pbzn.
zm.) — zwana dalej u.d.i.p.

Na szczegdlng uwage zastuguja tez przepisy dotyczace ochrony danych osobowych
i danych niejawnych, ktorych nalezy przestrzega¢ w kazdym przypadku udostepniania
informaciji.

Tym samym, w celu poprawy wizerunku IOS powinna w pierwszej kolejnosci dazyé do
ujednolicenia zasad postepowania dotyczgcych udostepniania informacji oraz odmowy ich
udostepniania, co pozwoli na zbudowanie wizerunku organu wiarygodnego, terminowego oraz
ugruntowanego w przepisach prawa.

Zgodnie z przeprowadzong analizg SWOT, w zakresie realizacji strategii Inspekcja Ochrony
Srodowiska w zakresie dziatalnosci kontrolnej powinna przyjgé strategie agresywna stosujac
najnowoczesniejsze, dostepne jej techniki rozpowszechniania informacji. Nowe uwarunkowania
prawne w zakresie informatyzacji urzedéw zobowigzujg Inspekcje Ochrony Srodowiska do
dostosowywania sie do wymagan dotyczacych m.in. korespondenc;ji drogg elektroniczna.
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2.1 KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Komunikacja wewnetrzna dotyczy sposobu porozumiewania sie pomiedzy wszystkimi
jednostkami i pracownikami Inspekcji Ochrony Srodowiska. Ponadto ma wymiar zewnetrzny poniewaz
pracownicy informacje w mediach odbierajg poprzez pryzmat swojej wiedzy. W sytuacji kiedy zdarzy
sie w prasie, radio czy telewizji informacja znieksztatcona lub nieodpowiadajgca rzeczywistosci ocena
dziennikarza, to zostanie przez spotecznos$¢ firmy zweryfikowana i nie bedzie zrédtem niepokoju.
Pracownicy swiadomi i dobrze poinformowani potrafig dostrzec rozbieznos¢ informacji i komentarza
z rzeczywisto$cig, sytuacja taka wzmacnia poczucie wiezi grupowej i identyfikowania sie
z pracodawca.

Sprawne komunikowanie wewnatrz organizacji jest niezmiernie wazne i konieczne do
sprawnego funkcjonowania urzedu, réwniez w kontaktach z zewnetrznymi grupami docelowymi
poprzez co wptywa na budowanie zewnetrznego wizerunku inspekcji.

Przeptyw informacji pomiedzy pracownikami Wojewoddzkich Inspektoratéw Ochrony
Srodowiska i Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska powinien byé merytoryczny, szybki,
uzyteczny, a dziatania skierowane do wewnatrz powinny spowodowac, iz pracownik bedzie utozsamiat
sie z urzedem, czut sie czescig zespotu, rozumiat i wspierat kierunki dziatania, miat zaufanie do swoich
przetozonych, czut ze ma wptyw na organizacje w ktoérej pracuje.

Komunikacja jest procesem dwukierunkowym, dlatego niezmiernie istotng kwestig jest dobre
porozumiewanie sie na linii przetozony — pracownik oraz pracownik - pracownik. Aby komunikacja ta
byta odpowiednio efektywna, nalezy zadbac o kilka niezwykle istotnych czynnikow:

1) odpowiednie planowanie i wybor wtasciwego kanatu komunikacyjnego;

2) udzielanie zespotowi informacji zwrotnej i umozliwienie wyboru metody komunikaciji;

3) udostepnianie zespotowi informacji i zadbanie o wtasciwg atmosfere;

4) biezgce monitorowanie stanu realizacji zadan i biezgce przekazywanie informacji zwrotnych;
5) szkolenia pracownikow.

Majac na uwadze roznice pomiedzy poszczegdlnymi Wojewddzkimi Inspektoratami Ochrony
Srodowiska wynikajgce z odrebnego charakteru zwigzanego z ich funkcjonowaniem w ramach
wojewodzkiej administracji zespolonej, dziatania komunikacyjne skierowane do wewnatrz
poszczegdblnych jednostek Inspekcji Ochrony Srodowiska mogg sie réznic.

Program komunikacji wew.

W celu opracowania dobrego i wlasciwego dla danej jednostki programu komunikacyjnego
wskazane jest przeprowadzenie odpowiedniego audytu wewnetrznego (oddzielnie anonimowa ankieta
dla pracownikéw i kierownictwa), na podstawie ktérego bedzie mozna rozpoznaé potrzeby
pracownikow, atmosfere pracy w danej jednostce, ich specyfike, postrzegany przez pracownikéw
wizerunek Inspekcji Ochrony Srodowiska. Dobrze prowadzona komunikacja wewnetrzna wymaga
cyklicznego ponawiania badan w celu mierzenia efektywnosci dziatan. Przejrzyste zasady odnoszgce
sie do przekazywania informacji sprzyjaja tworzeniu odpowiedniej atmosfery pracy, wptywajgc tym
samym na zaangazowanie pracownikow i ich zadowolenie z wykonywanej pracy.

Celem dziatan skierowanych do pracownikéw powinno by¢ skuteczne ich informowanie,
edukowanie, motywowanie i integrowanie.

Podstawowymi zalecanymi narzedziami komunikacji wewnetrznej Inspekcji Ochrony

Srodowiska wykorzystywanymi w programach komunikacyjnych sa:
1) publikacje (gazetka, biuletyn, wystawy wewnetrzne etc.);
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2) elektroniczne i drukowane newslettery;

3) Intranet, poczta elektroniczna, serwis fotograficzny;

4) spotkania z pracownikami — cykliczne, a takze okazjonalne;

5) szkolenia (zawodowe i integracyjne — miekkie);

6) organizowane akcje dla pracownikéw (konkursy, zawody, itp.);
7) ,drzwi otwarte”

8) zajecia rekreacyjno-sportowe dla pracownikow;

9) Kodeks Etyki Stuzby Cywilne;j.

Potrzeby komunikacji wewnetrznej wynikajg m.in. z biezagcych spraw zwigzanych
z dziatalnoscig Inspekcji Ochrony Srodowiska, w szczegdlnosci dotyczacych bezposrednio
wykonywanych obowigzkéw, zmian w ustawodawstwie oraz fluktuacjg kadr.

2.2. KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

2.2.1.KONTAKTY Z MEDIAMI

Media sg zaréwno znakomitym narzedziem przekazu informacji, jak rowniez grupg docelowa.
Media majg istotny wptyw na ksztattowanie opinii publicznej.
Podstawowym zatozeniem dziatarn komunikacyjnych w stosunku do mediow jest szybkie
i rzetelne przekazywanie informacji aktualnej i atrakcyjnej medialnie z poziomu eksperta. Dlatego
podstawowe zatozenia dotyczgce medidw to:
1) Dostarczenie interesujgcych komunikatéw, ktdre moze przetozy¢ sie na wzrost swiadomosci

i zainteresowania spoleczenstwa w zakresie dziatalnosci kontrolnej Inspekcji Ochrony
Srodowiska;

2) Dostarczanie wysokiej jakosci tresci przyczynia sie do uksztattowania wizerunku eksperta
w swojej dziedzinie;

3) Dobrze napisana, ciekawa informacja prasowa moze szybko rozprzestrzenic sie i przyciggnaé
uwage osoéb zainteresowanych dana tematyka.

NARZEDZIA KOMUNIKACJI W STOSUNKU DO MEDIOW
Do realizacji celéw przedmiotowej strategii przyjeto nastepujgce narzedzia:

A. bezposredni kontakt

Sposéb postepowania pracownikéw Inspekcji Ochrony Srodowiska, gdy zadzwoni dziennikarz

Kiedy zadzwoni dziennikarz z prosbg o udzielenie informacji nalezy stosowac¢ sie do
nastepujgcych zasad:

1) nalezy przedstawi¢ sie i zanotowac¢ nastepujgce informacije:
. imie i nazwisko dziennikarza, nr telefonu, adres e-mail,
e nazwe redakcji oraz programu,
e ustali¢, czego dotyczy sprawa,
e zapisac konkretne pytania lub poprosi¢ o wystanie ich drogg mailowa.
e inne zrédta informacji w sprawie. Warto ustali¢, czy bedg inne osoby udzielajgce
wypowiedzi w danej sprawie,
e ustali¢ termin do kiedy dziennikarz potrzebuje uzyskaé informacije.
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2) jezeli w naszej jednostce organizacyjnej jest osoba wyznaczona do kontaktéw z mediami, to

3)

nalezy rozmoéwce skierowa¢ do tej osoby (podajac imie, nazwisko, numer telefonu i adres
e-mail) oraz przekazac jej uzyskane od dziennikarza informacje;

do udzielania wypowiedzi sg wyznaczeni rzecznicy prasowi lub osoby upowaznione przez
kierownikow jednostek organizacyjnych.

Kazdy pracownik ma obowigzek skonsultowaé sie ze swoim przetozonym przed udzieleniem
informacji, chyba ze pytanie dotyczy prostych danych faktycznych. Jak odpowiada¢ na pytania
dziennikarzy

Jak wypowiada¢ sie do mediow:

1) nalezy wypowiadac sie zrozumiale, tak aby zrozumiat nas przecietny obywatel. Unika¢ zargonu

zawodowego i hermetycznych sformutowan;

2) nalezy wypowiada¢ sie krétko i na temat. Skomplikowang kwestie nalezy wyrazi¢ w kilku

zdaniach, zaczynajgc od razu od tego, co najwazniejsze;

3) warto podawaé¢ konkretne przykitady, ciekawostki. Po udzieleniu wypowiedzi mozna

zaproponowac tez przestanie dodatkowych materiatéw (tabelek z danymi, opracowan itp.);

4) nalezy reagowa¢ szybko. Najlepiej tego samego dnia. Jesli dziennikarz prosi o odpowiedz na

ztozone pytanie lub zagadnienie, ktére wymaga przygotowania — uméwmy z nim na konkretny
termin odpowiedzi;

5) kontrolujmy to, co méwimy. Zgodnie z prawem prasowym mamy prawo do autoryzacji swojej

wypowiedzi, jesli nie byta ona wczesniej publikowana. Jesli wypowiedz, ktérej udzielamy jest
prosta i nie wzbudza kontrowersji, warto zrezygnowa¢ z prawa do autoryzacji, ktéra dla
dziennikarzy zawsze stanowi utrudnienie i odwleka w czasie opublikowanie informacji. Warto

jedynie upewnic¢ sie, ze poprawnie zanotowano odpowiedz, nasze nazwisko i nazwe instytuc;ji.

Rekomendowang praktykg w kontaktach z mediami jest podtrzymywanie dobrych relacji

z dziennikarzami poprzez:
1) regularne przesytanie ciekawych informacji (atrakcyjnych, dobrze przygotowanych,

spetniajgcych standardy dobrego komunikatu);

2) gotowos¢ do pomocy i udzielania informac;ji, wskazywania zrodet informacji;
3) réwnowage w utrzymywaniu kontaktéw.

konferencje, wywiady

Dobre praktyki i zasady obowigzujgce podczas organizowania spotkan
z przedstawicielami medidéw wskazuja, iz przygotowujac sie do konferencji prasowej

e Konferencja prasowa

Przygotowanie do konferencji prasowe;j:

1) ustali¢ temati cel;

2) podja¢ decyzje, kto ma udziela¢ informac;ji i kto bedzie prowadzit konferencje;

3) sporzadzi¢ listy gosci i dziennikarzy;

4) wyznaczy¢ termin (rekomendowane od wtorku do czwartku), godzine (rekomendowany

przedziat pomiedzy 10:00 — 13:00);

5) wyznaczy¢ miejsce konferencji (pasujace do tematyki, potozone w dobrym punkcie miasta);
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6) sprawdzi¢, czy termin konferencji nie koliduje z innymi waznymi wydarzeniami, inng konferencjg
o atrakcyjnym dla dziennikarzy temacie;

7) odpowiednio wczesniej wysta¢ zaproszenia — imiennie i na adres redakcij;

8) umiesci¢ zaproszenie w serwisie informacyjnym agencji prasowych np. PAP przygotowaé tzw.
teczki prasowe dla uczestnikow;

9) przygotowac prezentacje i materiaty promocyjne — np. foldery;

10)przygotowac sale, sprawdzi¢ czy dziata sprzet niezbedny do prezentaciji i prezentacja;

11)przygotowac poczestunek (kawa, herbata, soki, kanapki, ciastka). Warto zamiesci¢ stosowng
informacje na temat cateringu w zaproszeniu.

Prowadzgcy konferencje prasowg na jej poczatku powinien przedstawi¢ osoby udzielajgce
informacji i gosci specjalnych oraz krétko oméwi¢ przebieg spotkania. Kluczowe wystgpienia
nie mogg by¢ improwizacja, ale merytoryczng logiczng wypowiedzig. Po czesci informacyjnej
nastepuje czas na pytania i odpowiedzi. Po konferencji nalezy zarezerwowac kilkadziesigt
minut na indywidualne wywiady radiowe i telewizyjne oraz umozliwi¢ ewentualne
oprowadzenie ekipy telewizyjnej po terenie siedziby instytucji.

e wywiad

Kolejnym sposobem bezposredniego komunikowania sie z dziennikarzami jest wywiad. Do
kazdego wywiadu — niezaleznie od rodzaju medium — nalezy dobrze sie przygotowac. Przed
rozmowa poprosi¢ o e-mail z informacjami: temat rozmowy i pytania, ew. kontekst, kto jeszcze
bedzie cytowany, wskazane jest zapyta¢ dziennikarza o jego gtéwny temat, czy ma to by¢ np.
komentarz do gtosnych wydarzeh w danym $rodowisku, opinia eksperta, przedstawienie
nowych informacji itp. Warto pozna¢ dziennikarza — jaki ma styl pracy, czy specjalizuje sie
w tematyce, o ktérej bedzie mowa, sprawdzi¢, jaki jest zasieg pisma czy stacji, do kogo
adresowany jest program. W przypadku zaproszenia do rozmowy ,na zywo” w radiu lub
telewizji warto zapyta¢, czy oprécz nas bedg inni rozméwcey, kto to bedzie. Uzyskane w tym
zakresie informacje pozwolg lepiej przygotowac¢ sie do spotkania. Po rozmowie autoryzowaé
sSwojg wypowiedz.

B. Komunikacja posredhnia,
e komunikat prasowy

Jest to zwykle krétka, jednostronicowa informacja o biezgcych dziataniach instytucji. Poza
informowaniem o aktualnych czynnosciach, stuzy podtrzymywaniu statego kontaktu z mediami.
Podobnie jak w przypadku zwotywania konferencji prasowych, komunikat prasowy wysyta sie tylko
wtedy, kiedy jest co$ nowego i waznego do zakomunikowania. Pod wzgledem formalnym komunikat
prasowy przypomina klasyczng depesze prasowg, ma strukture odwroconej piramidy. Jej podstawa,
najwazniejszg czescia, jest tzw. ,lead” zawierajgcy najwazniejsze informacje: co? kto? gdzie? kiedy?
dlaczego? po co? Istotnym elementem jest sformutowanie przyciggajgcego tytutu (np. zawierajgcego
liczby i mocne stowa). W kilku kolejnych akapitach nastepuje rozwiniecie i uzupetnienie informac;ji
zasygnalizowanych w ,Jeadzie”. Pierwsze zdania komunikatu muszg by¢ na tyle ciekawe, by przykuty
uwage czytelnika. Nie mogg jednak wyjasnia¢ wszystkiego. Dobrze jest umiesci¢ w notatce cytat,
wypowiedz rozwijajaca temat, ilustrujgcg prezentowang teze.

Komunikat prasowy powinien by¢ dostosowany do charakteru danego pisma.

Do katalogu form kontaktowania sie z mediami w sposob posredni zaliczy¢ mozna takze publikowanie
artykutéw i opracowan tematycznych, ogfaszanie oficjalnych stanowisk w konkretnej sprawie, jak
réwniez umieszczanie biezgcych informacji na stronach internetowych instytucji. Warto podkreslic, iz
dane przedstawione na stronach internetowych spetniajg nie tylko cel informacyjny, ale takze
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komunikacyjny oraz wizerunkowy - budujg marke instytucji, prezentujg jej tozsamos¢ i wizerunek.
Strony Inspekcji Ochrony Srodowiska powinny byé aktualne, opatrzone datg, informacjg o autorach,
przejrzyste, przyjazne w korzystaniu, poprawne technicznie. Aby ufatwi¢ poszukiwanie aktualnych
informacji dobrg praktykg bytoby zaprojektowanie na stronach Inspekcji Ochrony Srodowiska
specjalnej zaktadki dla dziennikarzy - tzw. press room - biuro prasowe, czy kacik dla dziennikarzy,
gdzie bedg gromadzone gotowe informacje — ,newsy” dla medidw. Innym sposobem utatwienia
dostepu do szybkiej informacji o instytucji jest stworzenie zakfadki tzw. FAQ (ang. frequently asked
questions). Jest to zbiér najczesciej zadawanych pytan (przez ré6zne osoby z zewnatrz) i udzielanych
odpowiedzi. Ponadto sposobem na poprawienie czytelnosci strony i dostepnosci do informac;ji jest
stworzenie mapy serwisu, ktéra w schematyczny sposéb pokazuje, w ktérym miejscu mozna znalez¢é
interesujgce tematy.

2.2.1. ZASADY REALIZACJI DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH WOBEC MEDIOW.

Na budowanie wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska majg wptyw przede wszystkim jako$é
komunikatu, czyli informacje istotne, kompletne, czytelne, spdjne i wyczerpujgce oraz udzielane we
wtasciwym terminie.

Punktem wyjscia do nawigzywania kontaktéw z mediami jest dobra baza danych z nazwami
redakcji, nazwiskami dziennikarzy, numerami telefonéw, adresami e-mail. Dobrze jest wiedzie¢, kto
jest szefem najwiekszej gazety w miescie, ktérzy dziennikarze specjalizujg sie w dziedzinie zwigzanej
z obszarem dziatania Inspekcji Ochrony Srodowiska, pod jaki numer zadzwonié, by informacja szybko
trafita do serwisu radiowego, kogo zaprosi¢ na konferencje prasows itp.

W bazie danych powinny znajdowa¢ sie informacje zaréwno o mediach lokalnych, jak
i ogolnopolskich, informacyjnych, opiniotworczych, branzowych. Konstruujac baze danych, nalezy
pamietaé, ze do sprawnej i efektywnej komunikacji z mediami bedg potrzebne nastepujgce informacije:

1) nazwa gazety, stacji radiowej, telewizyjnej;

2) doktadny adres;

3) nazwiska redaktora naczelnego, szeféw redakcji, dziennikarzy;

4) numery telefonéw i fakséw, adresy e-mail;

5) czestotliwos¢ ukazywania sie (dziennik, tygodnik);

6) informacje, kiedy zamykany jest numer, o ktérej godzinie nadawane sg gtéwne wydania

wiadomosci lub serwisy specjalistyczne.

Poza bazg teleadresowg warto tez mie¢ wtasne archiwum tekstéw prasowych z adnotacjami,
kiedy i do kogo zostaty wystane i ktdre z nich zostaty wykorzystane przez dziennikarzy.

Jak odpowiadaé na pytania dziennikarzy, aby przekazywane komunikaty skutecznie docierafy
do odbiorcow?

1) nalezy wypowiadac si¢ zrozumiale, tak aby zrozumiat nas nie tylko fachowiec, ale réwniez
przecietny obywatel. Powinno unika¢ sie zargonu zawodowego i hermetycznych sformutowan;

2) nalezy wypowiadaé sie krotko. Skomplikowang kwestie nalezy wyrazi¢ w kilku zdaniach,
zaczynajac od razu od tego, co najwazniejsze;

3) warto podawac¢ konkretne przykiady, ciekawostki, poréwnania, liczby. Po udzieleniu
wypowiedzi mozna zaproponowacé tez przestanie dodatkowych materiatéw (tabelek z danymi,
opracowan itp.);

4) nalezy reagowac szybko na pytania i prosby dziennikarzy o wypowiedz. Najlepiej tego samego
dnia. Jesli dziennikarz prosi o odpowiedz na ztozone pytanie lub zagadnienie, ktére wymaga
przygotowania — umowmy sie o ktérej godzinie moze zadzwonié ponownie lub o ktérej godzinie
oddzwonimy;
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5) kontrolujmy to, co méwimy. Warto wiedzie¢, ze zgodnie z prawem prasowym mamy prawo do
autoryzacji swojej wypowiedzi, jesli nie byta ona wczeéniej publikowana. Jesli odpowiedz, ktorej
udzielamy jest prosta i nie wzbudza kontrowersji, warto zrezygnowaé z prawa do autoryzacji,
ktéra dla dziennikarzy zawsze stanowi utrudnienie i odwleka opublikowanie informacji w czasie.
Warto jedynie upewni¢ sie, ze poprawnie zanotowano odpowiedz, nasze nazwisko i nazwe
instytucji.

PODSUMOWANIE

1) Media stanowig bardzo waznego partnera w dialogu ze spoteczenstwem. Dzieki zasiegowi i sile
spotecznego oddziatywania mogg dotrze¢ do odbiorcéw z informacjg szybko i skutecznie. To,
jak Inspekcja Ochrony Srodowiska jest postrzegana przez odbiorcéw zewnetrznych, w duzej
mierze zalezy od tego, czy i jak dziennikarze o niej méwig i pisza;

2) Warto opracowac jasne i jednolite zasady kontaktow z mediami;

3) Udzielane informacje powinny by¢ krétkie i rzeczowe. Nalezy zawsze odpowiada¢ na pytania
dziennikarzy, poniewaz brak reakcji stwarza miejsce do réznych interpretacij;

4) W przekazie powinno unika¢ sie negatywnych, gwattownych, przerazajgcych tresci. Nalezy
aktywnie informowaé o tych wydarzeniach, ktére wzmacniajg pozytywny wizerunek Inspekcji
Ochrony Srodowiska. W sytuacjach kryzysowych warto poprzestaé na rzeczowym stwierdzeniu
faktow, wydaniu krotkiego komunikatu;

5) Nalezy respektowac zasade rownosci medidw w dostepie do informacii.

6) Warto regularnie spotykac sie z dziennikarzami.

Dobre kontakty z mediami pomagajg w budowaniu zewnetrznego wizerunku Inspekciji
Ochrony Srodowiska i jej dziatan. Najbardziej efektywng formg komunikacji z mediami jest staty
kontakt i bezposrednie relacje z dziennikarzami, dzieki ktérym upowszechniane sg osiggniecia
i dokonania Inspekcji Ochrony Srodowiska.
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2.2.2. DZIALANIA KOMUNIKACYJNE W STOSUNKU DO SPOLECZENSTWA

Budowanie wiarygodnosci poprzez jednolite zasady postepowania

Dziatania komunikacyjne w stosunku do spoteczenstwa winny byé podejmowane przez 10S
przede wszystkim w oparciu o przepisy prawa, tzn. u.d.i.p. i u.u.i.§. Gtébwny Inspektorat Ochrony
Srodowiska, jak réwniez poszczegdine Wojewddzkie Inspektoraty Ochrony Srodowiska, powinny
stosowac przepisy zawarte w w/w ustawach w ten sam sposdéb. W przypadku Inspekcji Ochrony
Srodowiska, wigkszo$é dokumentéw zawierajacych informacje o s$rodowisku stanowi
jednoczesnie informacje publiczng (np. protokoty z kontroli), wiec zrodzit sie problem w jakim
trybie nalezy udostepniaé¢ takie informacje. W celu rozstrzygnigcia zagadnienia, przywotaé nalezy
art. 1 ust. 2 u.d.i.p. stanowigcy, ze "przepisy u.d.i.p nie naruszaja przepiséw innych ustaw
okreslajacych odmienne zasady i tryb dostepu do informacji bedacych informacjami
publicznymi*®.

Zatem regulacja dotyczaca udostepniania informacji o Srodowisku zawarta w u.u.i.$ jest
odrebna i wprowadza wilasne regulacje odnosnie form i terminéw udostepniania informacji
0 srodowisku oraz przestanki odmowy udostepniania. U.u.i.§ odsyta do u.d.i.p w zwigzku ze
skargg do sadu przystugujgcg na odmowe udostepnienia informaciji. Dodatkowo u.d.i.p wprowadza
sankcje karng za nieudostepnienie informacji (publicznych, w tym bedgcych informacjami
o srodowisku), nieistniejgcg w u.u.i.$.

Stanowisko potwierdzajgce powyzszy sposob postepowania wyrazit tez NSA w wyroku | OSK
2451/11 z 20 marca 2012 r.: ,Tryb udostepnia informacji publicznej dotyczgcej Srodowiska i jego
ochrony jest trybem szczegdélnym w stosunku do trybu udzielania informacji publicznej uregulowanym
w u.d.i.p. I dotyczy jedynie udzielania informacji, ktéra spetnia warunki okre$lone w art. 9 ustawy
zdnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku. Zatem w przypadku
Skierowania wniosku o udzielanie informacji publicznej, ktéra dotyczy Srodowiska lub jego ochrony
zastosowanie znajdzie, jako lex specialis, tryb udostepniania tej informacji przewidziany w ustawie
0 udostepnianiu informacji o $rodowisku. Zawarte w art. 1 u.d.ip. sformutowanie "nie naruszajg”
nalezy rozumiec, ze przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej nie tylko nie naruszajg,
a wrecz powinny uwzglednia¢ zasady i tryb dostepu do informacji wynikajgce z lex specialis.(...) Nie
mozna zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Sgdu pierwszej instancji, ze istnieje dualizm prawny w zakresie
udostepniania informacji publicznej(...). Nie ma bowiem Zzadnych podstaw by wskazywac na jakie$
elementy podlegajgce ustawie o udostepnianiu informacji o $rodowisku, a pozostate udostepniane w
oparciu u.d.i.p. Jezeli materia decyzji dotyczy informacji o $rodowisku i jego ochrony, to informacji
publicznej o tej decyzji udziela sie woparciu o u.u.i.8. W kazdym przypadku, gdy przedmiotem
konkretnego postepowania bedzie ktory$ z celéw okre$lonych w art. 1 pkt 1 lit. a u.u.i.$., rozwigzania
wynikajgce z ustawy znajdowac bedg zastosowanie.”

W celu zbudowania wizerunku jednomysinosci i zasadnosci podejmowanych dziatan oraz
decyzji, tak istotnym czynnikiem w wypracowaniu strategii komunikacyjnej ze spoteczenstwem jest
ujednolicenie sposobdéw postepowania w przypadku udzielania oraz odmowy udzielania informaciji
publicznej i informacji o Srodowisku, poprzez stosowanie w/w zatozenia.

Pierwszym Kkrokiem strategii w tym zakresie powinno by¢ udost¢pnianie przez
wszystkie Wojewodzkie Inspektoraty Ochrony Srodowiska i przez Glowny
Inspektorat Ochrony Srodowiska dokumentéw zawierajacych informacje
0 $Srodowisku (w tym protokoléw z kontroli) w trybie u.u.i.§. (wnioskowym).
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2.2.3. Udostepnianie informacji publicznej.

Zgodnie z u.d.ip., kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng
w rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu i ponownemu wykorzystywaniu na zasadach i w trybie
okreslonych w tej ustawie. Ustawa wskazuje réwniez, ze informacja publiczna podlega udostepnieniu,
a w szczegolnosci informacja stanowigca o:

1) polityce wewnetrznej i zagranicznej;

2) zasadach organizacyjnych i zasadach funkcjonowania organu publicznego;

3) danych publicznych dotyczacych przepiséw prawa i dokumentacja przebiegu i efektow kontroli

danego organu;

4) majatku publicznym.
Wszystkie informacje publiczne powinny byé powszechnie dostepne. Przewidziano nastepujgce
sposoby ich udostepniania:

1) umieszczane w centralnym repozytorium informaciji publicznych;

2) umieszczane w Biuletynie Informaciji Publicznej;

3) na wniosek zainteresowanego.

Jezeli jakas informacja stanowigca informacje publiczng nie zostata zamieszczona w BIP lub
w centralnym repozytorium informacji publicznych, powinna ona by¢ udostepniona na wniosek
osoby zainteresowanej, zgodnie z art. 10 u.d.i.p.

Drugim krokiem strategii powinno by¢ udostepnianie informacji publicznej
na wniosek przez wszystkie Wojewédzkie Inspektoraty Ochrony Srodowiska
oraz przez Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska z zastosowaniem
jednolitych zasad, przedstawionych nizej:

Udzielanie informacji publicznej powinno nastepowaé¢ niezaleznie od sposobu zlozenia
whniosku (w tym zwykly e-mail).

Whnioskujacy o udostepnienie informacji publicznej ma prawo ztozy¢ wniosek w dowolnej formie
(art. 10 u.d.i.p.).

Ale w przypadku koniecznosci wydania decyzji odmawiajgcej udzielenia informacji publicznej
lub pobrania optaty, nalezy uzyska¢ od wnioskujagcego dane osobowe i adresowe. Zgodnie
z wyrokiem WSA w Warszawie || SAB/Wa 57/09: "Gdy: udostepnienie informacji publicznej wigze sie
Z poniesieniem kosztéw, gdzie wezwanie do ich uiszczenia, jako akt, o ktérym mowa w art. 3 § 2 pkt 4
ww. ustawy — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi, i do ktérego nie stosuje sie
bezposrednio przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego (requlujgcy m.in. forme wniosku),
wymaga jednak zindywidualizowania wnioskodawcy, a wiec jego pisemnego podpisu (ewentualnie
podpisu elektronicznego), z uwagi na potrzebe natozenia na wnioskodawce okre$lonego obowigzku
(zaptaty kosztéw) wniosek nie moze by¢é anonimowy".

Dochowanie terminéw ustawowych.

Udzielenie informacji publicznej powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w przeciggu
14 dni od dnia otrzymania wniosku.

Niezbedne jest zachowanie zasady terminowosci ustawowej, lub w uzasadnionych przypadkach
informowania wnioskujgcego o braku mozliwosci dotrzymania terminéw wyznaczonych przez ustawe
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oraz o powodach opéznienia. Informacja taka musi byé przekazana wnioskujgcemu w terminie 14 dni

od zlozenia wniosku, a cata sprawa musi zostac rozstrzygnieta w terminie maksymalnie 2 miesiecy od
otrzymania wniosku.

Dostosowanie formy przekazywanej informacji do oczekiwan wnioskodawcy (art. 14 u.d.i.p.)
z tym, ze wnioskodawca ponosi ,uzasadnione” koszty zwigzane z przeksztatceniem informacji we
whnioskowang forme.

Ponizej przedstawiona zostata procedura udostepniania informacji publicznej na wniosek. Wskazano
réwniez obowigzujgce organ terminy szczegdtowe w przypadku Kkoniecznosci przeksztatcenia
informacji w forme wymagang przez wnioskujgcego lub braku takiej mozliwosci.
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powiadomienie

o braku mozliwosci

wskazanie moiliwe] formy

14 di
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2.2.4. Udostepnianie informacji o Srodowisku i jego ochronie.

Udostepnianie informacji o $srodowisku nastepuje w oparciu o przepisy u.i.i.s. W art. 9
wskazano konkretnie, enumeratywnie, jakie informacje o $srodowisku podlegajg udostepnieniu.
Udostepniane mogg by¢ nastepujgce informacje:

1) stan elementéw Srodowiska takich jak: powietrze, woda, powierzchnia ziemi, kopaliny,
klimat, krajobraz i obszary naturalne, w tym bagna, obszary nadmorskie i morskie, a takze
rosliny, zwierzeta i grzyby oraz inne elementy r6znorodnos$ci biologicznej, w tym organizmy
genetycznie zmodyfikowane, oraz wzajemnych oddziatywah miedzy tymi elementami;

2) emisje, w tym odpaddéw promieniotwdrczych, a takze zanieczyszczen, ktére wptywajg lub
moga wptyng¢ na elementy srodowiska, o ktérych mowa w pkt. 1;

3) srodki, takie jak: srodki administracyjne, polityki, przepisy prawne dotyczace srodowiska
i gospodarki wodnej, plany, programy oraz porozumienia w sprawie ochrony srodowiska,
a takze dziatan wptywajgcych lub moggcych wptyng¢ na elementy srodowiska, o ktérych
mowa w pkt. 1, oraz na emisje i zanieczyszczenia, o ktérych mowa w pkt. 2, jak réwniez
srodkow i dziatah, ktére majg na celu ochrone tych elementéw (np. plany kontroli
(liczbowe), informacje o karach pienieznych, decyzjach wstrzymujgcych itp.);

4) raporty na temat realizacji przepiséw dotyczgcych ochrony Srodowiska;

5) analiza kosztéw i korzysci oraz innych analiz gospodarczych i zatozen wykorzystanych
w ramach srodkéw i dziatan o ktérych mowa w pkt. 3; (Ocena skutkéw regulacji dla
projektow ustaw);

6) stan zdrowia, bezpieczenstwa i warunkdéw zycia ludzi, oraz stan obiektéw Kkultury
i obiektéw budowlanych — w zakresie, w jakim oddziatujg na nie lub mogg oddziatywac: a)
stany elementéw Srodowiska lub przez elementy Srodowiska — emisje i zanieczyszczenia
oraz ww. srodki.

Ustawa przewiduje ponadto dwie mozliwosci udostepniania informacji o srodowisku:
1) z urzedu;
2) na wniosek.
Ustawa przydziela tez obowigzki réznym organom ochrony $rodowiska, ze wskazaniem sposobu
udostepniania tych informacji, w tym réwniez dla Wojewddzkich Inspektoréw Ochrony Srodowiska i dla
Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska:
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- organy administracji
rzadowej

- argany administracji
sarmorzadowe]

whascihwe w sprawach

wayrnieniomych v art. 21 LS.

4

Wojewddzki Inspektor
Ochrony Srodowiska
marszatek

weojenaedd Ztwea

starosta

Zarzgdzajacy drogaq, linig
kalejovey, tramwwajows,
lotniskiem lub portem

4

Minister Srodowiska
Generalny Dyrektor
Ochrony Srodowiska

Gléwny Inspektor

Ochrony Srodowiska
marszatek

wojewddztwa

starosta

wajt, burmistrz,
prezydent miasta
Prezes Parfstwowe]
Agenci Atomistyki
Prezes Urzedu Dozoru
Technicznego
komendant wojewddzki
panstwowe] strazy
pozarnej

dyrektor regionalny
zarzgdu gospodarki
wodne|

AV

Trzeci krok w zakresie realizacji strategii komunikacyjnej w odniesieniu do
spoleczenstwa powinien zatem dotyczy¢ spelnienia wymogu upubliczniania
wskazanych ponizej informacji przez wszystkie Wojewdédzkie Inspektoraty
Ochrony Srodowiska oraz przez Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Czes¢ informacji o srodowisku ma by¢ zgodnie z ustawg upubliczniana z urzedu. Informacje, ktére

podlegajg temu obowigzkowi przedstawiono w tabeli ponizej.
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Podstawa prawna

Tres¢ przepisu

W jakiej formie?

Gtowny Inspektorat Ochrony Srodowiska

art. 22 ust. 1 u.u.i.s. w
zwigzku z art. 8 u.u.i.$.

Wszelkie decyzje li Il
instancyjne, a takze skargi do
sgdu

W BIP, w PDWD (karta
o rejestrach)

art. 21 ust. 2 pkt 29 u.u.i.s. w
zwigzku z art. 31 ust. 2
ustawy o Inspekcji Ochrony
Srodowiska.

Rejestr powaznych awarii

w BIP w PDWD (karta
o rejestrach powaznych awarii)

art. 25 ust. 1 pkt 3 u.u.i.8.

Krajowy Rejestr Uwalniania i
Transferu Zanieczyszczen

W BIP

art. 25 ust. 1 pkt 3 u.u.i.8.

Raporty o stanie srodowiska w
Polsce

W BIP, ale jako caty dokument.
Karta w PDWD tez moze by¢
(dodatkowo) stworzona

art. 61i w zw. z art. 61i ust.
11 ustawy Prawo wodne

Informacja nt. wstepnej oceny
stanu srodowiska wod morskich

W BIP

art. 61 | ust. 2 ustawy Prawo
wodne

Projekt zestawu wiasciwosci
typowych dla dobrego stanu
srodowiska wod morskich

W BIP Tres¢ dokumentu

art. 21 ust. 2 p. 28 lit. e
u.u.i.d wzw. z art. 155
ustawy Prawo wodne

Program monitoringu wod
morskich

W BIP w PDWD

§ 2 rozporzadzenia w
sprawie wzoru rejestru
zgtoszen i decyzji w
zakresie miedzynarodowego
przemieszczania odpadow
oraz sposobu jego
udostepniania

Rejestr zgtoszeh i decyzji w
zakresie miedzynarodowego
przemieszczania odpadow

W wersji elektronicznej na
stronie www Gtéwnego
Inspektoratu Ochrony
Srodowiska

art. 94 ust. 1 e ustawy Prawo
ochrony $rodowiska

Informacja o wartosci wskaznika
Sredniego narazenia dla miasta
o liczbie mieszkancéw wiekszej
niz 100 tysiecy i aglomeracji
oraz wartosci krajowego
wskaznika sredniego narazenia
za rok poprzedni

W wers;ji elektronicznej na www
Gtéwnego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska

§ 2 Rozporzadzenie Ministra
Srodowiska z dnia 15

Rejestr zgtoszen i decyzji w
zakresie miedzynarodowego

W wers;ji elektronicznej na
stronie www Gtéwnego
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Podstawa prawna

Tres¢ przepisu

W jakiej formie?

kwietnia 2008 r w sprawie
wzoru rejestru zgtoszen

i decyzji w zakresie
miedzynarodowego
przemieszczania odpadéw
oraz sposobu jego
udostepniania

przemieszczania odpadéw

Inspektoratu Ochrony
Srodowiska

§ 2 Rozporzgdzenie Ministra
Srodowiska z dnia 1 lutego
2008 r w sprawie wzoru
rejestru zgtoszen i decyzji w
zakresie miedzynarodowego
przemieszczania odpadow
oraz sposobu jego
udostepniania

Rejestr instalaciji, ktérym
udzielono zezwolenia
wstepnego

W wersji elektronicznej na
stronie www Gtéwnego
Inspektoratu Ochrony
Srodowiska

Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska

art. 235 ust. 2 i 3 ustawy z
dnia 14 grudnia 2012 r. 0
odpadach w zwigzku z art. 6

ustawy z dnia 29 lipca 2005r.

0 zuzytym sprzecie
elektrycznym i
elektronicznym

Rejestr zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego

W wersji elektronicznej na
stronie www Gtéwnego
Inspektoratu Ochrony
Srodowiska

art. 235 ust. 2 i 3 ustawy z
dnia 14 grudnia 2012r. 0
odpadach w zwigzku z art.
17 ustawy z dnia 24 kwietnia
2009r. o bateriach i
akumulatorach

Rejestr wprowadzajgcych
baterie lub akumulatory i
prowadzacych zaktady
przetwarzania zuzytych baterii
lub zuzytych akumulatoréow

W wersji elektronicznej na
stronie www Gtéwnego
Inspektoratu Ochrony
Srodowiska

art. 21 ust. 2 pkt 1 u.u.i.$..

Decyzje odmawiajgce
udostepnienia informacji o
Srodowisku i jego ochronie

w BIP, w PDWD

art. 21 ust. 2 pkt 33 lit. f Decyzje o wymierzeniu kary w BIP w PDWD
u.u.i.s.. pienieznej na podstawie ustawy

o systemie handlu

uprawnieniami do emisji gazéw

cieplarnianych
art. 21 ust. 2 pkt 23 lit. r Decyzje o wymiarze, odroczeniu | w BIP, PDWD

u.u.i.s..

terminu ptatnosci, zmniejszeniu i
umorzeniu optat za korzystanie
ze Srodowiska lub
administracyjnych kar
pienieznych
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Podstawa prawna

Tres¢ przepisu

W jakiej formie?

art. 24 ust. 1 pkt 1 lit. a, b
u.u.i.$. w zw. z art. 88 ust. 2,
89 90 ust. 1 ustawy Prawo
ochrony srodowiska

Informacje nt. klasyfikacji stref

W BIP, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych,
w szczegolnoéci przy
wykorzystaniu elektronicznych
baz danych

art. 24 ust. 1 pkt 1 lit. j
u.u.i.s. wzw. z art.123 ust. 2
ustawy Prawo ochrony
srodowiska

Informacje nt. wynikéw badan
poziomow pol
elektromagnetycznych w
Srodowisku

W BIP, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych,
w szczegolnosci przy
wykorzystaniu elektronicznych
baz danych

art. 24 ust. 1 pkt 1 lit. k
u.u.i.§. wzw. z art. 124
ustawy Prawo ochrony
Srodowiska

Rejestr zawierajgcy informacje o
terenach, na ktorych
stwierdzono przekroczenie
dopuszczalnych pozioméw pél
elektromagnetycznych w
Srodowisku

W BIP, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych,
w szczegOlnosci przy
wykorzystaniu elektronicznych
baz danych

art. 24 ust. 1 pkt 1 lit. |
u.u.i.s.w zw. z art. 124
ustawy Prawo ochrony
srodowiska

Informacje nt. wynikéw badan
prowadzonych przez
zarzadzajacych droga, linig
kolejowa, linig tramwajowa,
lotniskiem lub portem, dot.
pozioméw w $rodowisku
substancji lub energii
wprowadzanych w zwigzku z
eksploatacjg tych obiektow

W BIP, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych,
w szczegolnosci przy
wykorzystaniu elektronicznych
baz danych

art. 24 ust. 1 pkt 1 lit. n
u.u.i.s.w zw. z art. 286a ust.
1 ustawy Prawo ochrony
Ssrodowiska

Informacje nt. emisji i poboru
waod, zgromadzone w
wojewoddzkiej bazie informacji o
korzystaniu ze Srodowiska

W BIP, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych,
w szczegolnosci przy
wykorzystaniu elektronicznych
baz danych

art. 24 ust. 1 pkt 3w zw. z
art. 155a ustawy Prawo
wodne

Informacje nt. wynikéw
prowadzonego przez WIOS$
monitoringu wod

W BIP, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych,
w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu elektronicznych
baz danych

art. 120a ustawy Prawo
ochrony srodowiska

Rejestr zawierajgcy informacje o
stanie akustycznym $srodowiska,
na podstawie pomiaroéw, badan i
analiz wykonywanych w ramach
panstwowego monitoringu
Srodowiskal

W formie elektronicznej w
systemie teleinformatycznym,
obejmujgcym elektroniczne
zbiory informaciji oraz
elektroniczne zbioru danych
tekstowych, liczbowych i
graficznych wraz z mapami oraz
hipertgczami z innym bazami
danych. — b. szczegétowy opis,
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Podstawa prawna Tresé przepisu W jakiej formie?

obejmujacy nie tylko bazy
elektroniczne tekstowe, ale
takze z zakresu infrastruktury
informacji przestrzennej

Wszystkie ww. informacje sg informacjami obowigzkowymi, zatem powinny znalez¢ sie
na stronach kazdego Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska, a wtasciwe informacje
na stronach Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Jednak zaznaczyé nalezy, ze tylko
nieliczna cze$¢ z tych informacji stanowi informacje dla spoteczenstwa o dziatalnosci kontrolnej
Inspekcji Ochrony Srodowiska. Wiekszo$é z tych informaciji to informacje dot. prowadzonego
monitoringu srodowiska. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom spoteczehstwa wydaje sie, ze
korzystnie bytoby rowniez prezentowa¢ dane dot. prowadzonych dziatan kontrolnych (informacje
o planowanych cyklach kontrolnych oraz ich wynikach, liczba przeprowadzonych kontroli, liczba
i rodzaj podjetych dziatan pokontrolnych, ilosciowy plan kontroli).

Udostepnianie tych nieobowiazkowych informacji moze spowodowaé wzrost
zainteresowania dziatalnoscia Inspekcji Ochrony Srodowiska.

Pozostate informacje o S$rodowisku powinny by¢ udostepniane na wniosek
zainteresowanej osoby.

Czwartym krokiem strategii powinno by¢ udostepnianie informacji o sSrodowisku
na wniosek przez wszystkie Wojewédzkie Inspektoraty Ochrony Srodowiska
oraz przez Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska z zastosowaniem
iednolitych zasad, przedstawionych nizej:

W przypadku udostepniania informacji o srodowisku w trybie wnioskowym, art. 12 u.u.i.s.
warunkuje udostepnianie informacji o sSrodowisku po ztozeniu pisemnego wniosku.

Wyjatek od tej zasady przewidziano wytacznie w sytuacji, gdy informacja nie wymaga
wyszukiwania i w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej, innej katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej, lub innego bezposredniego zagrozenia dla zdrowia Iludzi lub $rodowiska,
spowodowanego dziatalnoscig cztowieka lub przyczynami naturalnymi - wéwczas nie musi by¢
zachowana forma pisemnosci.

Ustawodawca jednak nie okreslit w ustawie, kiedy warunek "pisemnosci” zostanie spetiony.

W takim przypadku, nalezy positkowaé sie analogicznymi przepisami zawartymi w ustawie
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Kpa) (Dz. U. z 2013 r. poz. 267
z p6zn. zm.) Artykut 63 kpa przewiduje mozliwo$¢ wnoszenia podan pisemnych w tradycyjnej formie
lub w formie elektronicznej. Niemniej przepis ten przewiduje koniecznos$¢ uwierzytelniania kazdego
rodzaju podania, niezaleznie od jego formy. | tak podanie tradycyjne pisemne powinno zostaé
podpisane przez wnoszgcego, natomiast podanie wnoszone drogg elekironiczng powinno by¢
uwierzytelnione przy uzyciu mechanizméw okreslonych w art. 20a ust. 1 albo ust. 2 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
z2014r. poz. 1114) oraz zawiera¢ dane w ustalonym formacie, zawartym we wzorze podania
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okreslonym w odrebnych przepisach, jezeli te przepisy nakazujg wnoszenie podan wedtug
okreslonego wzoru. Ustawa o informatyzacji okresla z kolei, ze uwierzytelnienie nastepuje poprzez
zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie z dnia
18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262 z p6zn. zm.), lub profilu
zaufanego e-PUAP. Oczywiscie organ moze tez umozliwi¢ inny sposob uwierzytelniania przez
zastosowanie innych technologii (art. 20a ust. 2), jednak samo uwierzytelnienie jest elementem
obowigzkowym kazdego podania, niezaleznie od jego formy.

Majgc na wzgledzie nadrzedne cele niniejszej strategii, proponuje sie rozszerzyé mozliwos¢ sktadania
wnioskéw o udostepnianie informacji o srodowisku nie tylko w tradycyjnej formie pisemnej, ale takze
w wersji elektronicznej. Jednak elementem niezbednym do uwzglednienia takiej mozliwosci, jest
zwrocenie uwagi na koniecznosé uwierzytelniania tego rodzaju podan. Doskonatym narzedziem do
tego celu, prostym w obstudze, powszechnym i dostepnym zaréwno dla kazdego urzedu jak i dla
wszystkich oséb fizycznych jest platforma e-PUAP.

Piatym krokiem strategii jest wykorzystywanie platformy e-PUAP w celu
umozliwienia skladania wnioskéw o udostepnienie informacji o Srodowisku.
Platforma e-PUAP umozliwia skladanie wnioskéw w formie elektronicznej,
jednoczesnie pozwalajac na ich uwierzytelnianie.

Podobnie jak w przypadku informacji publicznej, zgodnie z wyrokiem WSA w Warszawie
Il SAB/Wa 57/09 w celu pozbawienia wnioskéw charakteru anonimowosci, proponuje sie stosowac
nastepujgcag zasade:
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WNIOSEK

. i . 1

POSTEPOWANIE JAK W

INFORMACIA ZWROTNA O
PROCEDUREZE PONIZE.

- NASTEPUJACE.) TRESCI:

"Infomiuje, Ze zgodnie z ar. §3 Kodeksu

postepowania administracyjnego praewiduje

sie dwie mozliwosci wnoszenia podan do __‘,J'
urzedow:

- pizemnie, telegraficznie, zs pomocy
telefaksu

- lub wsinie do protokolu lub ze pomocy
innych sSrodkow komunikacy elektroniczne]
przez elkekironiczng skeynke podawozg
organu administracy publiczne) utworzong na
podstawie ustawy zdnis 17 lutego 2005 r. o
infomnatyzacji dzist=inosci podmiotsw
realzujgcych zadania publiczne.

Podanie powinno zawierat o0 najmniej
B  wskszsnie osoby, od kitdrej pochodzi, ejf ©
adres i zgdanie. Kazde podanie wniesione
pisermnie albo ustnie powinno byc podpizane
przez wnoszgocego. £ kolei  podanie
wniesione W fomnie dokurnentu
elektronicznego powinno bys uwierzytelnions
przy uEzyciu mechanzmow okreslonych w art.
208 ust. 1 albo ust. 2 ustawy zdnia 17 lutego
2005 r. o informatyzaci dzistslnosc
podmiotow realizujgcych zadania publiczne.
Oznacza to, ze podanie elekironiczne
powinno byt opat=one  podpisem
eleldronicznym lub poprzez zasstosowanie

profilu zaufanego e-PUAP.

Zasadne jest umieszczanie linku do skreynki
podawcze] GIOE lub WIOS. |
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ZASADY UDOSTEPNIANIA INFORMACJI O SRODOWISKU NA WNIOSEK
WHNIOSEK
(forma pisemna lub elektroniczna e-PUAP)
I
I 14 dni

niewymaga ne
przeksrtatcenie

informacji

WYITIE Ga e
przeksrtatcenie
informacji

14 dnj

'I-Idg

powiadomienie
o braku mozliwosci
+

wskazanie mozliwej formy

—

przeksztalcenie informacji

14 dni

+ \_

)

decyzja

14 dini

udzielenie informacji + ewentualnie pobranie optaty wyszukiwanie informacji
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Dochowanie terminéw ustawowych.

Obowiazuja nastepujace terminy:

1) dane o dokumentach zawierajgcych informacje o srodowisku i jego ochronie zamieszcza sie
w publicznie dostepnych wykazach - w dniu ztozenia wniosku;

2) informacje znajdujgce sie w posiadaniu organéw administracji lub dla nich przeznaczone,
umozliwiajgce osobom, ktére mogg ucierpie¢ w wyniku powstatych klesk zywiotowych,
katastrofy naturalnej lub awarii technicznej, podjecie dziatan w celu zapobiezenia Iub
zminimalizowania szkdd wynikajgcych z tego zagrozenia — w dniu ztozenia wniosku;

3) pozostate informacje - niezwlocznie, nie poézniej niz w ciaggu 1 miesigca od zlozenia
wniosku.

Dla budowy pozytywnego wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska istotne jest zachowanie zasady
terminowosci ustawowej oraz w uzasadnionych przypadkach informowanie wnioskujgcego o braku
mozliwosci dotrzymania termindw wyznaczonych przez ustawe oraz o powodach opdznienia.
Informacja taka musi by¢ przekazana wnioskujgcemu w terminie 14 dni od zlozenia wniosku, a cata
sprawa musi zostac rozstrzygnieta w terminie maksymalnie 2 miesiecy od otrzymania wniosku.

Dostosowanie formy przekazywanej informacji do oczekiwan wnioskodawcy (art. 15 u.u.i.$.),
z tym, ze wnioskodawca ponosi ,uzasadnione” koszty zwigzane z przeksztatceniem informacji we
wnioskowang forme.

Procedura udostepniania informacji o Srodowisku na wniosek zostata wskazana na wykresie powyzej.
Wskazano w nim réwniez obowigzujgce organ terminy szczegdétowe w przypadku koniecznosci
przeksztatcenia informacji w forme wymagang przez wnioskujgcego.

Udostepnianie protokotéw z kontroli przeprowadzanych przez Wojewoddzkie Inspektoraty
Ochrony Srodowiska w stosunku do przedsiebiorcow wylacznie w trybie wnioskowym na
zasadach opartych w u.u.i.s.

Zgodnie z przywotanym wczesniej wyrokiem NSA: "W przypadku skierowania wniosku o udzielanie
informacji publicznej, ktéra dotyczy $rodowiska lub jego ochrony zastosowanie znajdzie, jako lex
specialis, tryb udostepniania tej informacji przewidziany w ustawie o udostepnianiu informacji
o $rodowisku." Protokét z kontroli przeprowadzanej przez Inspekcje Ochrony Srodowiska jest wtasnie
takg informacjg publicznag, ktéra dotyczy srodowiska, zatem stosujac sie do powyzszej zasady
wyrazonej w orzecznictwie, do udostepniania protokotdw z kontroli stosujemy przepisy u.u.i.$.

2.3. Odmowa udostepnienia informacji

2.3.1. Odmowa udostepnienia informacji o Srodowisku

Odmowa udostepnienia informacji o sSrodowisku nastepuje w drodze decyzji administracyjnej.
U.u.i.$. wskazuje dwie grupy przyczyn odmowy udostepnienia informacji o srodowisku:

1) obligatoryjne, ktére zostaty wskazane w art. 16 u.u.i.$.;

2) fakultatywne, ktére wskazano w art. 17 u.u.i.s.
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OBLIGATORYJNE (art. 16 u.u.i.s.) jezeli
informacje dotycza:

FAKULTATYWNE (art. 17 u.u.i.$.) jezeli:

danych jednostkowych uzyskiwanych
w badaniach statystycznych statystyki
publicznej chronionych tajemnica
statystyczng

udostepnienie wymagatoby dostarczenia
dokumentow lub  danych  bedacych
w trakcie opracowywania

spraw objetych toczgcym sie postepowaniem
sagdowym, dyscyplinarnym lub karnym, jezeli
udostepnienie informacji mogtoby zakiécic¢
przebieg postepowania

udostepnienie wymagatoby dostarczenia
dokumentéw lub danych przeznaczonych
do wewnetrznego komunikowania sie

spraw  bedacych  przedmiotem  praw
autorskich lub patentowych, jezeli
udostepnienie informacji mogtoby naruszy¢
te prawa

wniosek jest w  sposéb
niemozliwy do zrealizowania

oczywisty

danych osobowych dotyczacych o0s6b
trzecich, jezeli udostepnienie informacji
mogtoby narusza¢ przepisy o ochronie
danych osobowych

wniosek jest sformutowany w sposéb zbyt
ogolny

dokumentéw lub danych dostarczonych
przez osoby trzecie, jezeli osoby te, nie
majgc obowigzku ich dostarczenia i nie
mogac byé takim obowigzkiem obcigzone,
dostarczyty je dobrowolnie i ZzZiozyly
zastrzezenie o ich nieudostepnianiu

dokumentow lub
udostepnienie mogtoby spowodowac
zagrozenie dla Srodowiska lub
bezpieczenstwa ekologicznego kraju

danych, ktérych

informacji o wartosci handlowej, w tym
danych technologicznych, dostarczonych
przez osoby trzecie i objetych tajemnicg
przedsiebiorstwa, jezeli ich udostepnienie

mogtoby pogorszy¢é konkurencyjng pozycje
tych oséb, a zlozyly one uzasadniony
whniosek 0 wytgczenie informac;ji
z udostepniania

informacje dotyczg przedsiewzie¢ mogacych
znaczgco oddziatywaé na  $rodowisko,
realizowanych na terenach zamknietych, co
do ktérych nie prowadzi sie postepowania
Z udziatem spoteczenstwa
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- informacje dotyczg obronnosci
i bezpieczenstwa panstwa

- bezpieczenstwa publicznego

- danych zawartych w rejestrze, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r.
o odpadach (o warunkach umowy, jaka
wprowadzajgcy sprzet zawart z organizacja
odzysku sprzetu elektrycznego
i elektronicznego, zabezpieczeniu
finansowym oraz wysokosci wnoszonych
optat rejestrowych i rocznych)

Ustawodawca nie przewidzial mozliwosci odstepstwa od zakazu udostepniania informac;ji
o srodowisku w sprawach:

1) objetych toczgcym sie postepowaniem sgdowym, dyscyplinarnym Ilub karnym, jezeli
udostepnienie informacji mogtoby zaklécic¢ przebieg postepowania (art. 16 ust. 1 pkt 2 u.u.i.s.);

2) bedacych przedmiotem praw autorskich lub patentowych, jezeli udostepnienie informacji
mogtoby naruszyc¢ te prawa (art. 16 ust. 1 pkt 3 u.u.i.$.);

3) dotyczacych obronnosci i bezpieczenstwa panstwa (art. 16 ust. 1 pkt 9 u.u.i.s.);

4) dotyczacych bezpieczenhstwa publicznego (art. 16 ust. 1 pkt 10 u.u.i.s.);

5) dotyczacych danych zawartych w rejestrze, o ktérym mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r.
o odpadach (art. 16 ust. 1 pkt 11 u.u.i.$.).

Natomiast dla pozostatych obligatoryjnych przyczyn odmowy udzielenia informacji zostaty
ustanowione wyjatki (art. 18 u.u.i.s.). Nie podlegaja wytaczeniu informacje, o ktérych mowa w
punkcie 1 i w punktach 4-8 obligatoryjnych przyczyn odmowy udzielenia informaciji (art. 16 ust. 1 pkt 1
i 4-8 u.u.i.8.), , jezeli wnioskowana informacja dotyczy:

1) ilosci i rodzajow pytdw lub gazéw wprowadzanych do powietrza oraz miejsca ich wprowadzania;

2) stanu, sktadu i ilodci Sciekow wprowadzanych do wod lub do ziemi oraz miejsca ich
wprowadzania,;

3) rodzaju i ilosci wytwarzanych odpadéw oraz miejsca ich wytwarzania;

4) poziomu emitowanego hatasu;

5) poziomu emitowanych pdl elektromagnetycznych.

Organy administracji nie moga odméwi¢ informacji z innych przyczyn niz
wymienione w art. 16 i 17 u.u.i.s.

Odmawiajgc dostarczenia dokumentéw lub danych z uwagi na ich opracowywanie, organ
powinien poinformowaé wnioskodawce o tym, jaki organ opracowuje wnioskowane informacje oraz
przewidywany termin ich opracowania (art. 19 ust. 1 u.u.i.s.).

Analizujgc przyczyny wytaczenia dostepu do informacji trzeba uwzgledni¢ przepis o charakterze
ogolnym (art. 2 u.u.i.8) przyjmujacy, iz przepisy tej ustawy nie naruszajg ustawy z dnia 5 sierpnia
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2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228.). Oznacza to, ze w sytuacji,
kiedy informacja o s$rodowisku uzyskalaby status informacji niejawnej, to zasady jej
udostepniania okresla Ustawa o ochronie informacji niejawnych, a nie u.u.i.$. (jej
postanowienia sg wobec informacji o takim charakterze wytaczone).

2.3.2. Odmowa udostepnienia informacji publicznej

Ud.i.p., w art. 5 wskazuje ograniczenia w udostepnianiu informacji publicznej.
Przepisy art. 5 ust. 1 i ust. 2 u.d.i.p. okres$lajg jako podstawe dopuszczalnosci ograniczenia prawa do
informacji publicznej:

1) ochrone informacji niejawnych zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228.);

2) tajemnice ustawowo chroniong (np.: tajemnica bankowa, tajemnica sedziowska itp.);

3) prywatnos$é osoby fizycznej;

4) tajemnice przedsiebiorstwa.

Jednoczesnie, przepis art. 5 ust. 3 u.d.i.p. wprowadza zakaz ograniczania dostepu do
informacji o sprawach rozstrzyganych w postepowaniu przed organami panstwa, w szczegdlnosci
w postepowaniu administracyjnym, karnym lub cywilnym, ze wzgledu na ochrone interesu strony,
jezeli postepowanie dotyczy wiadz publicznych lub innych podmiotéw wykonujgcych zadania
publiczne albo 0sdb petnigcych funkcje publiczne — w zakresie tych zadan lub funkgji. Nie podlegaja
ograniczeniu zagadnienia zwigzane z organizacjg i pracg organow prowadzgcych postepowanie
(art. 5 ust. 4 u.d.i.p.).

Odmowa udoste¢pnienia informacji publicznej oraz umorzenie post¢powania o udost¢pnienie
informacji przez organ wladzy publicznej nast¢puja w drodze decyzji.

Do ww. decyzji stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego, z tym ze:
1) odwotanie od decyzji rozpoznaje sie w terminie 14 dni;
2) uzasadnienie decyzji o odmowie udostepnienia informacji zawiera takze imiona, nazwiska
i funkcje osob, ktére zajety stanowisko w toku postepowania o udostepnienie informaciji, oraz
oznaczenie podmiotéw, ze wzgledu na ktérych dobra, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 u.d.i.p.,
wydano decyzje o odmowie udostepnienia informaciji.

Z bezczynno$cia organu zobowigzanego do udzielenia informacji mamy do czynienia,
gdy w sprawie organ nie udzielil informacji w Zadanej przez wnioskujacego formie, ani
nie wydal w tej sprawie decyzji, czyli nie doprowadzil do rozpatrzenia wniosku,
powodujac tym samym bezczynno$¢ organu zobowiazanego do udzielenia informacji.

Whioskujgcemu przystuguje w tym przypadku prawo ztozenia skargi na bezczynnos¢ organu
na podstawie art. 3 § 2 pkt 8 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo 0 postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (jt. Dz. U. z 2012 r., poz. 270 z p6zn. zm.).

2.3.3. Odmowa udostepnienia informacji ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorcy

Jedng z najczestszych przyczyn odmowy udostepnienia informacji przez organy Inspekcji
Ochrony Srodowiska, zaréwno w trybie u.u.i.$., jak réwniez u.d.i.p. sa informacje objete tajemnica
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przedsiebiorcy. Tajemnice przedsiebiorcy wyprowadza sie z tajemnicy przedsigbiorstwa i pojecia te
w zasadniczo pokrywajg sie zakresowo, cho¢ tajemnica przedsiebiorcy w niektérych sytuacjach moze
by¢ rozumiana szerzej. Przez tajemnice przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ informacje znane jedynie
okreslonemu kregowi osob i zwigzane z prowadzong przez przedsigbiorce dziatalnoscig, wobec
ktérych podjat on wystarczajgce $rodki ochrony w celu zachowania ich w poufnosci. Zgodnie
z orzeczeniem Naczelnego Sadu Administracyjnego z 5 lipca 2013 r. (I OSK 511/13), na tajemnice
przedsiebiorcy skitadajg sie dwa elementy: materialny (np. szczegdtowy opis sposobu wykonania
ustugi, jej koszt) oraz formalny - wola utajnienia danych informacji.

W praktyce, przy rozpatrywaniu wniosku o udostepnienie informacji zawierajgcych dane mogace byc¢
objete tajemnicg przedsiebiorcy, zasadne jest przyjecie trybu postepowania polegajgcego na
kazdorazowym wystepowaniu do podmiotu, ktérego dotyczy informacja, o wskazanie ktére elementy
danego dokumentu czy informacji mogg stanowi¢ odpowiednio tajemnice przedsigbiorcy,
w rozumieniu art. 5 ust. 2 u.d.i.p. lub wartos¢ handlowg, w rozumieniu art. 16 ust. 1 pkt 7 u.0.0.8.
W postepowaniu o udzielenie informacji prowadzonym na podstawie u.u.i.$. zlozenie uzasadnionego
wniosku o wytgczenie informacji o wartosci handlowej z udostepniania jest warunkiem ewentualnego
jej nieudostepnienia, a odmowa uwzglednienia wniosku nastepuje w drodze decyzji (art. 16 ust. 2
u.u.i.$.). W kazdym przypadku, organy Inspekcji Ochrony Srodowiska powinny dokonywaé analizy
ztozonych przez podmioty wnioskow o wytgczenia informacji z udostepniania.
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