Ankieta Poziomu Satysfakcji Klienta Zatacznik nr 1 do Strategii Komunikacyjnej 10S

Szanowni Panstwo, uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety w celu oceny skutecznosci
komunikacji Inspekcji Ochrony Srodowiska.
Uzyskane wyniki oraz przedstawione przez Panstwa uwagi i sugestie pozwolg nam na udoskonalenie

poziomu Swiadczonych przez nas ustug.

Wypetniajgcy Ankiete:

Jak ocenia Pan(i) wspdtprace z Inspekcja o Bardzo dobra
Ochrony Srodowiska? o Dobra
o Dostateczna
o Zta

Ocen pracownikéw 10S:
(1 - bardzo zle, 5 - bardzo dobrze) o Poziom wiedzy (kompetencije)
o] o) o3 e4 ef

o Kultura osobista
o] o) o3 e4 ef

o Zyczliwosé
o] o2 o3 e4 ef

Jak ocenia Pan(i) czas reakcji na ztozony wniosek o bez zbednej zwtoki
lub zapytanie?: o trzeba sie przypominaé
O nie mauwag
Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ informacji z zakresu o Bardzo wysoka
ochrony érodowiska na stronach 105?: o wysoka
o Srednia
o niska
Jak ocenia Pan(i) wymienione formy udzielania
informacji o érodowisku przez 10S?: o telefon
(1 - bardzo zle, 5 - bardzo dobrze) o] 2 o3 o4 o5
o e-mail

o] o2 o3 e4 ef

o stronainternetowa
o] o2 o3 e4 ef

O pisemnie
o] o2 o3 e4 ef

Jakie zmiany, wedtug Pana(i), mogg przyczynic
sie do podwyzszenia jakosci ustug Swiadczonych
przez |0$?:

WYSLI

Dziekujemy za wypefnienie ankiety!




