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Cele i metodologia analizy SWOT

Celem analizy SWOT jest okreslenie priorytetéw w odniesieniu do kreowania
pozytywnego wizerunku Inspekcji Ochrony Srodowiska. Analiza SWOT jest metoda
oceny pozycji 10S (jej silnychi stabych stron) na tle szans i zagrozen ze strony
otoczenia.

Stanowi ona oszacowanie w jakim stopniu zasoby |0S odpowiadaja potrzebom

i wymogom otoczenia.
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Cele i metodologia analizy SWOT

Punktem wyjscia analizy SWOT sg mocne i stabe strony Inspekgji, ktore bada
sie w odniesieniu do szans i zagrozen zewnetrznych oraz ustalenie:
Czy mocne strony pozwolg wykorzysta¢ szanse?
Czy mocne strony pozwolg zniwelowac zagrozenie?
Czy stabe strony ograniczg mozliwos¢ wykorzystania szans?
Czy stabe strony spotegujg ryzyko wystgpienia zagrozenia?
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Cele i metodologia analizy SWOT

Odwracajac kierunek analizy czynnikow (od zewnatrz do wewnatrz) bada sie

zagrozenia oraz szanse, jakie stwarza otoczenie, w odniesieniu do mocnych i
stabych stron.

Analiza ta, okreslana jako TOWS, poddaje ocenie:
Czy szanse wzmochig mocne strony?

Czy szanse pozwolg zniwelowac stabosci?

Czy zagrozenia zniwelujag mocne strony?

Czy zagrozenia uwypuklg stabosci?



Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Cele i metodologia analizy SWOT

Odpowiedzi na pytania i ich analiza utatwia wybor strategii dziatania
odpowiadajacej potrzebom 10S .

Organizacja przyjmuje strategie:

* agresywng jesli przewazajg mocne strony i powigzane z nimi szanse (wykorzystanie
szans dzieki mocnym stronom),

* konserwatywnag jesli przewazajg mocne strony i powigzane z nimi zagrozenia
(niwelacja zagrozen dzieki mocnym stronom),

* konkurencyjng jesli przewazajg stabe strony i powigzane z nimi szanse
 defensywng jesli przewazajg stabe strony i powigzane z nimi sg zagrozenia
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Grupy docelowe:

Spoteczenstwo
Organy administracji panstwowej
Media
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Grupy docelowe:

Spoteczenstwo - grupa obejmuje w szczegdlnosci:
* lokalne/regionalne spotecznosci,

* podmioty reprezentujgce przedsiebiorcow i przemyst, grupy
zawodowe, podmioty komercyjne,

» Srodowiska naukowe,
* organizacje miedzynarodowe,

* organizacje spoteczne oraz inne osoby i podmioty, ktorych
bezposrednio lub posrednio dotyczy¢ beda dziatania informacyjno-
promocyjne.

Grupa ta oczekuje informacji zwracajacych uwage, czytelnych,
0 jasnym i prostym jezyku i wyraznym przekazie.
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Grupy docelowe:

Organy administracji panstwowej — grupa obejmuje
podmioty wykonujgce zadania publiczne. Grupa oczekuje
informacji merytorycznych, praktycznych i przejrzystych.

Media — grupa obejmuje srodki masowego przekazu i
posredniczy w komunikacji ze spoteczenstwem i organami
administracji panstwowej. Przekazywane informacje
powinny by¢ merytoryczne, praktyczne i przejrzyste, a
dodatkowo rzetelne, czytelne i wyczerpujace.
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Grupy docelowe:

Odrebnga grupa docelowg strategii komunikacyjnej sg pracownicy
Inspekcji Ochrony Srodowiska. Oczekujg informacji szybkiej i
aktualnej, zwtaszcza w przypadku zdarzen awaryjnych. Dobrze i
szybko poinformowani pracownicy zapewnig jednolity przekaz
informacji na zewnatrz i korzystny wizerunek Inspekcji w
otoczeniu
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Identyfikacja i opis elementow analizy
Mocnhe strony:

* tradycja i doswiadczenie instytucjonalne,

« obecnosé Inspekcji Ochrony Srodowiska w kazdym
wojewodztwie,

* profesjonalizm, posiadanie wtasnego zaplecza analitycznego i
eksperckiego,

* troska o sSrodowisko,

* wysoko wykwalifikowana kadra i wiedza specjalistyczna w
zakresie ochrony srodowiska,

* atrakcyjnosc i uzytecznos¢ posiadanych informacji o sSrodowisku,

* reprezentowanie polskich stuzb ochrony srodowiska na forach
miedzynarodowych.
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Identyfikacja i opis elementow analizy
Stabe strony:

» terminowos¢ — wydtuzony czas reakcji na zapytania
dziennikarskie,

* fluktuacja kadr, niski poziom finansowania zadan,

* niewystarczajacy system wymiany doswiadczen pomiedzy
jednostkami 10S, pomimo podejmowanych licznych dziatan typu
szkolenia, narady, newsletter,

* brak nowoczesnych narzedzi do analizy oraz wizualizacji danych,
* trudnosci zwigzane z przetwarzaniem i udostepnianiem danych,
* brak przeszkolenia pracownikéw z zakresu komunikacji,

* brak wypracowanych jednolitych zasad komunikacji dla catej 108S.



ICELAND
LIECHTEMSTEIN
NORWAY

P NY \
G eed
QS grants
Y i
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Identyfikacja i opis elementow analizy

Szanse:
* zwiekszajgca sie aktywnosc¢ samorzgdow terytorialnych i instytucji
publicznych oraz organizacji pozarzgdowych w ochronie sSrodowiska
oraz wzrost spotecznej Swiadomosci ekologicznej,

* zapotrzebowanie na wiedze fachowg i znajomosc¢ problematyki w
zakresie ochrony srodowiska,

* zapotrzebowanie dziennikarzy na informacje i medialne tematy
zwigzane Z ochrong srodowiska i jego stanem,

* spoteczny wymiar ochrony srodowiska i szerokie spektrum powigzan
z ekologig,

* poprawa komunikacji wewnetrznej w Inspekcji Ochrony Srodowiska,
* poprawa relacji z odbiorcami informacji,
« wykorzystanie baz danych do poprawy wizerunku 108,

* mozliwos¢ wykorzystywania sSrodkéw zagranicznych dla realizacji
zadan 10S
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Identyfikacja i opis elementow analizy
Zagrozenia:

* niespojnosc przepisdOw prawnych i ograniczenia prawne
odnoszace sie do standardow udostepniania informaciji,

* negatywne nastawienie spoteczenstwa do administracji,
* niedofinansowanie 108,

* traktowanie materiatéw informacyjnych i pomocniczych
jako zrédto i wyktadnie prawa.
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Wyniki zbiorcze analizy SWOT

Kombinacja Suma interakcji Suma iloczynow Suma interakcji Suma iloczynow Suma interakcji Suma iloczynow
Mocne strony [S]/ 60 8,75 40 7,1 100 15,85
Szanse [O]
Mocne strony [S]/ 18 3,8 8 1,75 26 5,55

Zagrozenia [T]

Stabe strony [W]/ 46 6,7 24 3,3 70 10
Szanse [O]
Stabe strony [W]/ 16 3,6 10 2,1 26 5,7

Zagrozenia [T]
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Wyniki analizy strategicznej i wybor

strategii

- [sane

Mocne strony Strategia agresywna
Liczba interakcji
92
Wazona liczba interakcji
16,45
Slabe strony Strategia konkurencyjna
Liczba interakcji
54
Wazona liczba interakcji

9,50

Strategia konserwatywna
Liczba interakcji
30
Wazona liczba interakcji
7,05
Strategia defensywna
Liczba interakcji
22
Wazona liczba interakcji

5,40
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Whioski oraz wybor strategii i uzasadnienie

Uzyskane sumy zbiorcze po przeprowadzeniu analizy SWOT/TOWS
wskazujg jednoznacznie, ze przy danej konfiguracji czynnikdéw
wewnetrznych i zewnetrznych oraz ustalonych wagach punktowych
najbardziej pozadana opcja dziatania dla 10S jest strategia agresywna.
Proponuje sie dla I0S maksymalne wykorzystanie zaleznodci pomiedzy jej
silnymi stronami i szansami jakie daje otoczenie, czyli wykorzystanie szans
poprzez silne strony.
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Wybor strategii i uzasadnienie

Inspekcja Ochrony Srodowiska powinna skupi¢ sie na wykorzystaniu szans w
postaci zapotrzebowania na wiedze fachowg i na znajomosc¢ problematyki
w zakresie ochrony srodowiska. Majgc na uwadze zapotrzebowanie
medidéw na informacje i medialne tematy zwigzane z ochrong sSrodowiska i
jego stanem warto wykorzystywac atrakcyjnosc i uzytecznos$é posiadanych
informacji oraz profesjonalizm Inspekcji Ochrony Srodowiska i jej wysoko
wykwalifikowang kadre, a takze promowac posiadang wiedze
specjalistyczng w zakresie ochrony srodowiska.
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Wybor strategii i uzasadnienie cd.

Istotny element strategii komunikacyjnej musi stanowi¢ wewnetrzna komunikacja.
Poprawa komunikacji wewnetrznej w Inspekcji Ochrony Srodowiska pozwoli

na ujednolicenie sposobu i merytorycznej zawartosci rozpowszechniania informacji
w catej organizacji oraz profesjonalny przekaz tych informacji na zewnatrz



