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»Sposoby udostepniania informacji w spoteczenstwie”

Realizacja Strategii komunikacyjnej dzialan inspekcyjnych
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Dziatania komunikacyjne sa uzaleznione od rodzaju grupy
docelowej.

Grupami docelowymi strategii komunikacyjnej I0S sa przede
wszystkim:

» media,

» spoleczenstwo,

» organy administracji publicznej.
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Odr¢bng, wewnetrzng grupa docelowa Strategii
komunikacyjnej sa rowniez pracownicy IOS.
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Odnosnie do mediow podstawowym zatozeniem dziatan
komunikacyjnych jest szybkie 1 rzetelne przekazywanie
Informacji atrakcyjnej medialnie z poziomu eksperta, a tym
samym wyczerpujace | czytelne informowanie opinii

publicznej.
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Do najpopularniejszych metod komunikowania si¢ z mediami

mozna zaliczy¢:

komunikacje bezposrednig,
konferencje

briefingi,

spotkania prasowe,

wywiady

komunikacje posredniq
komunikat prasowy,
publikowanie artykutow
[ opracowan tematycznych,
ogtaszanie oficjalnych stanowisk ,

umieszczanie biezgcych informacji
na stronach internetowych instytucji.
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Przygotowujac si¢ do konferencji prasowej nalezy przede
wszystkim:

* ustali¢ jej temat 1 cel,

* podjac decyzje, kto ma udziela¢ informacji 1 kto bedzie prowadzit
konferencje,

* sporzadzi€ listy gosci 1 dziennikarzy;

* wyznaczy¢ termin (najlepszym dniem jest sroda, najgorszym poniedziatek),
godzing (najwygodniej jest organizowac konferencje w godzinach 11-13),

* wyznaczy¢ miejsce konferencji (pasujgce do tematyki, potozone w dobrym
punkcie miasta, nadajace si¢ na wyktad),

* sprawdzi¢, czy termin konferencji nie koliduje z innymi wydarzeniami,
inng konferencja o atrakcyjnym dla dziennikarzy temacie,
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» odpowiednio wczesniej wysta¢ zaproszenia — imiennie lub na adres
redakcjl,

e umiesci¢ zaproszenie w serwisie informacyjnym agencji prasowych np.
PAP oraz zaprosi¢ na konferencje przedstawiciela wybranej agencji
prasowej,

* przygotowac materialy informacyjne dla dziennikarzy — skrot
najwazniejszych wiadomosci prezentowanych podczas konferencji,

* przygotowac¢ materialy promocyjne — drobne upominki, foldery,
* przygotowac sale, sprawdzic, czy dziata sprzet niezbedny do prezentacii,

* przygotowac poczestunek (kawa, herbata, soki, kanapki, ciastka). Warto
zamiesciC stosowng informacje na temat cateringu w zaproszeniu.
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W przypadku wywiadu — niezaleznie od rodzaju medium
- przed rozmowa wskazane jest:

* zapytac o jego glowny temat, czy ma to by¢ np. komentarz do
glosnych wydarzen w danym srodowisku, opinia eksperta,
przedstawienie nowych informacji itp.

* poznac¢ dziennikarza — jaki ma styl pracy, czy specjalizuje si¢
w tematyce, o ktorej bedzie mowa, sprawdzic, jaki jest zasigg
pisma czy stacji, do kogo adresowany jest program;

* w przypadku zaproszenia do rozmowy ,,na zywo” w radiu lub
telew1zj1 warto zapytac, czy oprdcz nas bedg inni rozmowcy, 1
kto to bedzie.



Monitoring efektéw realizacji Projektu PLO100 ,Wzrost Q e
efektywnosci dziatalnoéci Inspekcji Ochrony Srodowiska, eed t
na podstawie doswiadczen norweskich” grants

Komunikat prasowy wysyla si¢ tylko wtedy, kiedy mamy cos nowego
| waznego do zakomunikowania. Pod wzgledem formalnym komunikat
prasowy, ma strukture odwrdconej piramidy.

Jej podstawg, najwazniejsza czescia, jest tzw.
o ,lead” zawierajacy najwazniejsze informacje:
najwazniejsze o
informacje co? kto? gdzie? kiedy? dlaczego? po co?
Istotnym elementem jest przyciggajacy tytut
s2cz6g0towe (np. zaw1erlaj gcego hc-zby 1 mocns:. stowa).
informacje w kolejnych akapitach rozwijamy
informacje zasygnalizowane

w ,leadzie”.
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Strony I0S powinny byé:
» aktualne,
» opatrzone datg, informacja o autorach,
» eleganckie, przyjazne w korzystaniu, poprawne technicznie.

Dobra praktyka byloby utworzenie specjalnej zaktadki dla
dziennikarzy - tzw. press room - biuro prasowe, czy kqcik dla dziennikarzy,
gdzie bedg gromadzone gotowe informacje - newsy dla mediow. Albo
utworzenie zaktadki tzw. FAQ (ang. frequently asked questions) - zbioru
najczesciej zadawanych pytan (przez roézne 0Soby 2z zewnatrz)
| udzielanych odpowiedzi.
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Sposob postepowania pracownikéw 108, gdy zadzwoni
dziennikarz

nie nalezy udziela¢ odpowiedzi
merytorycznej na zywo. Kazdy

] ezeli w naszej J ednostce IfEt pracownik ma obowigzek skonsultowac

osoba wyZnaczona do si¢ ze swoim przetozonym przed
kontaktow z mediami, to udzieleniem pelnej informacji, chyba ze
nalezy rozmowce skierowaé pytanie dotyczy prostych danych

faktycznych. Dlatego nalezy zanotowac
nastepujace informacje i powiedziec, ze

do tej osoby,

oddzwonimy po6zniej
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»imi¢ i nazwisko dziennikarza, nr telefonu, adres e-
mail,

»nazwe redakcji oraz nazwe programu,

»czy material bedzie wykorzystany w audycji radiowe;,
telewizyjnej, czy w wydaniu internetowym,

»ustali¢, czego dotyczy sprawa,

» zapisa¢ konkretne pytania. Warto uzyskac jak
najwiece] informacji, aby dobrze przygotowac si¢ do
wywiadu,

»inne zrodta informacji w sprawie. Warto zapytac, czy
beda inne osoby udzielajace wywiadu w danej sprawie,
»ustali¢ termin udzielenia informacji. Nie nalezy pytac,
na kiedy dziennikarz chce otrzyma¢ odpowiedz —
ustyszymy, ze od razu. Nalezy zapytac, kiedy uptywa
termin dostarczenia materialéw do redakcji/audyc;ji.
Nalezy poinformowac, ze skontaktujemy sie, gdy tylko
to bedzie mozliwe.
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Jak odpowiada¢ na pytania dziennikarzy, aby
przekazywane  komunikaty  skutecznie docieralty do
odbiorcoOw?

» nalezy wypowiadac si¢ zrozumiale,

» nalezy wypowiadac si¢ krotko,

» warto podawa¢é konkretne przyklady, ciekawostki,

» nalezy reagowac¢ Szybko na pytania I prosby dziennikarzy o
wypowiedz,

» kontrolujmy to, CoO mowimy.
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Dobra 1 aktualna baza danych z nazwami redakcji, nazwiskami
dziennikarzy, numerami telefondéw, adresami e-mail
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* Dostarczenie dziennikarzom interesujagcych komunikatow
moze przelozy¢ si¢ na wzrost Swiadomosci spoleczenstwa
z zakresu ochrony srodowiska I zainteresowania
dziatalnoscia I0S.

* Regularne dostarczanie mediom interesujgcych tresci
przyczynia si¢ do uksztalttowania wizerunku eksperta
W swojej dziedzinie.

* Dobrze napisana, cickawa informacja prasowa moze szybko
rozprzestrzeni€ si¢ 1 przyciagna¢ uwage osob
zainteresowanych dang tematyka.
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Udostepnianie protokotow z kontroli przeprowadzonych
przez Inspekcje Ochrony Srodowiska

e Zgodnie z aktualnym orzecznictwem, protokoty z kontroli
podmiotow korzystajgcych ze srodowiska, sporzgdzane przez
108, stanowia informacje publiczna.

 Udostepnianie protokotéw 10S z kontroli przedsiebiorcéw
nastepuje wytgcznie po ztozeniu przez zainteresowanego
whniosku.

* Do udostepniania danych zawartych w protokole stosuje sie
zasady wskazane w ustawie o udostepnianiu informacji o
srodowisku.
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PRZYCZYNY ODMOWY
UDOSTEPNIENIA
INFORMACIJI O
SRODOWISKU

0
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OBLIGATORYJNE
Art. 16. u.u.i.s.

FAKULTATYWNE
Art. 17 U.u.i.s
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OBLIGATORYJNE (art. 16 u.u.i.$.)
jezeli informacje dotycza:
» danych jednostkowych uzyskiwanych w badaniach

statystycznych statystyki publicznej chronione tajemnica
statystyczng

»> spraw objetych toczacym sie postepowaniem sadowym,
dyscyplinarnym lub karnym, jezeli udostepnienie informacji
mogloby zaktoci¢ przebieg postepowania

» spraw bedacych przedmiotem praw autorskich lub

patentowych, jezeli udostepnienie informacji mogloby
naruszyc¢ te prawa
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» danych osobowych dotyczacych osob trzecich, jezeli
udostepnienie informacji mogloby naruszac przepisy
0 ochronie danych osobowych

» dokumentow lub danych dostarczonych przez osoby
trzecie, jezeli osoby te, nie majac obowigzku ich dostarczenia
1 nie moggc by¢ takim obowigzkiem obcigzone, dostarczyty je
dobrowolnie 1 ztozyly zastrzezenie o ich nieudostepnianiu

» dokumentow lub danych, ktérych udostepnienie mogtoby
spowodowac zagrozenie dla srodowiska lub bezpieczenstwa
ekologicznego kraju
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» informacji o warto$ci handlowej, w tym danyc
technologicznych, dostarczonych przez osoby trzecie
1 objetych tajemnicg przedsiebiorstwa, jezeli ich udostepnienie
mogtoby pogorszy¢ konkurencyjng pozycje tych osob,
a ztozyly one uzasadniony wniosek o wytaczenie informacji
z udostepniania

> informacje dotyczg przedsiewzie¢ mogacych znaczaco
oddzialywa¢ na Srodowisko, realizowanych na terenach
zamknietych, co do ktorych nie prowadzi si¢ postepowania
z udzialem spoteczenstwa
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> informacje dotycza obronnosci i bezpieczenstwa panstwa
> bezpieczenstwa publicznego

» danych zawartych w rejestrze, o ktéorym mowa w ustawie
Z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
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FAKULTATYWNE (art. 17 u.u.i.s.)
jezeli:

» udostepnienie wymagatoby dostarczenia dokumentoéw lub
danych bedacych w trakcie opracowywania

» udostepnienie wymagatoby dostarczenia dokumentoéw lub
danych przeznaczonych do wewngetrznego komunikowania
S1€

» wniosek jest w sposob oczywisty niemozliwy do
zrealizowania

» wniosek jest sformutowany w sposob zbyt ogdlny
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Ustawodawca nie przewidzial mozliwosci odstepstwa od
zakazu udostepniania informacji o sSrodowisku
W sprawach:

> objetych toczacym sie postepowaniem sadowym,
dyscyplinarnym lub karnym, jezeli udostepnienie informacji
mogloby zaktoci¢ przebieg postepowania

» bedacych przedmiotem praw autorskich lub patentowych,
jezeli udostepnienie informacji mogtoby naruszy¢ te prawa

» dotyczacych obronnosci i bezpieczenstwa panstwa

» dotyczacych bezpieczenstwa publicznego

» dotyczacych danych zawartych w rejestrze, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
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Nie podlegaja wylaczeniu informacje, o ktorych mowa
w punkcie 1 1 w punktach 4-8 obligatoryjnych przyczyn
odmowy udzielenia informacji, jezeli wnioskowana informacja
dotyczy:
» 1losSci 1 rodzajow pytow lub gazéw wprowadzanych do
powietrza oraz miejsca ich wprowadzania;

» stanu, sktadu 1 ilosci Sciekéw wprowadzanych do wod lub do
ziemi oraz miejsca ich wprowadzania;

» rodzaju 1 ilo$ci wytwarzanych odpadow oraz miejsca ich
wytwarzania;

» poziomu emitowanego halasu;

» poziomu emitowanych pol elektromagnetycznych.
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Odmowa udostepnienia informacji publicznej

Przepisy art. 5 ust. 1 1 ust. 2 u.d.i.p. okreslaja jako podstawe
dopuszczalnosci ograniczenia prawa do informacji publiczne;:

» ochrong¢ informacji niejawnych zgodnie
Z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie
Informacji niejawnych

» tajemnice ustawowo chroniong

» prywatnos¢ osoby fizycznej

» tajemnice przedsiebiorstwa
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Odmowa udostepnienia informacji publicznej
oraz umorzenie post¢epowania o udostepnienie
informacji przez organ wladzy publicznej
nastepuja w drodze decyzji
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Z. bezczynnoscia organu zobowiazanego do
udzielenia informacji mamy do czynienia, gdy w
sprawie organ nie udzielil informacji w zadanej
przez wnioskujacego formie, ani nie wydal w tej

sprawie decyzji, czyli nie doprowadzil do
rozpatrzenia wniosku, powodujac tym samym
bezczynnos¢ organu zobowiagzanego do
udzielenia informacji
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Odmowa udostepnienia informacji ze wzgledu na tajemnice
przedsiebiorcy

Jedna z najczestszych przyczyn odmowy udostepnienia
informacji przez organy Inspekcji Ochrony Srodowiska, zaréwno
w trybie u.u.i.§., jak rowniez u.d.1.p. sa informacje objete
tajemnicq przedsi¢biorcy.
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Odmowa udostepnienia informacji ze wzgledu na tajemnice
przedsiebiorcy

Zgodnie z orzeczeniem Naczelnego Sadu Administracyjnego z 5
lipca 2013 r. (I OSK 511/13), na tajemnice przedsiebiorcy
skladaja sie dwa elementy: materialny (np. szczegotowy
opis sposobu wykonania ustugi, jej koszt) oraz formalny -

wola utajnienia danych informacji
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DZIEKUJE ZA UWAGE




