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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska Stra tegia kom unikacyjn a.

2013 rok
wrzesien: Powotanie grupy projektowej GP-5.2:
GIOS: Olga Lukasiewicz— DIiO  Dominika Musialowicz - DIiO, Ewa Glaba - DKR
Kinga De¢bkowska - WWMIPI Jadwiga Szczepaniak -DKR

WIOS:

Karolina Witos szczecin Marcin Dziedzic siatystok

Marta Soroka eydgoszc:

Agnieszka Kubicka Mitosz Jarzynski warszawa

Poznan

Teresa Biel wroctaw Grzegorz Ulinski wubin

Renata Cierpisz reeszow
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Strateqgia komunikacyjna.

2013 rok
wrzesien/pazdziernik: §

*przeglad informacji podlegajacych udostepnieniu przez I0S w ramach
dziatalnosci kontrolnej, pod katem bezpieczennstwa danych osobowych

pazdziernik:

*wizyta studyjna w Norwegii w celu poznania stosowanych
metod rozpowszechniania informacji w spoteczenstwie \.

(takich jak np. akcje tematyczne)

eopracowanie informacji o mozliwosciach zastosowania powyzszych metod przez
10S
listopad:

*przeglad informacji podlegajacych udostepnieniu przez 10S w ramach FRANIR/S
dziatalnosci kontrolnej, pod kagtem zgodnosci z ustawg o udostepnianiu informac;ji
o Srodowisku i jego ochronie


http://www.google.pl/imgres?imgurl=http://www.wrotapodlasia.pl/NR/rdonlyres/ACBFA907-C267-445F-8A61-0C82BAF09227/26421/55.jpg&imgrefurl=http://www.wrotapodlasia.pl/pl/ochrona_srodowiska/prawo/&usg=__4R3b-c7m5h2t7jY3KNt9PL8oIjw=&h=300&w=400&sz=40&hl=pl&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=31fucoXH7a9YTM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=prawo+ochrony+srodowiska&um=1&hl=pl&sa=N&rlz=1T4TSEA_plPL336PL336&ndsp=20&tbs=isch:1
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Gtéwny Ingektorat Ochrony §rodowiska

trategia komunikacyjna.
2014 rok

styczen:

espotkanie Grupy Projektowej 5.2 — wypracowanie zatozen opracowania Strategii
komunikacyjnej 10S, prezentacje poszczegdlnych przedstawicieli wio$ w sprawie
metod stosowanych w wio$ w ramach udzielania informacji o Srodowisku w
ramach prowadzonej dziatalnosci kontrolnej, w tym pod katem bezpieczeristwa
danych osobowych, ustalenie zakresu prac dla poszczegdlnych cztonkow grupy

marzec:.

*spotkanie Grupy Projektowej 5.2 — omowienie opracowanych poszczegdolnych
rozdziatow, dyskusja, ustalenie zasad scalenia wszystkich czesci w jeden
dokument, ustalenie harmonogramu prac i zatozenia do warsztatow
zaplanowanych na kwiecien
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Gtéwny Insgektorat Ochrony §rodo

trategia komunikacyjna.
2014 rok

marzec/kwiecien:

*wypracowanie pierwszej wersji Strategii, przygotowanie
merytoryczne i organizacyjne warsztatow dla wios, ttumaczenie

Strategii na jez. angielski i przestanie dokumentu partnerowi
norweskiemu do konsultacji
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Strategia komunikacyjna

c.d. - 2014 rok
kwiecien:
warsztaty dla przedstawicieli WIOS i delegatur z udziatem Partnera
Norweskiego prezentujgcy zatozenia strategii komunikacyjnej

kwiecien:

*spotkanie Grupy Projektowej

do konca roku: A

. . ) A
*prace redakcyjne prowadzone w trybie
roboczym przez Grupe Projektowg GP 5.2
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Strategia komunikacyjna

2015 rok

*konsultacje projektu , Strategii komunikacyjnej” z nowopowstatym
w Gtéwnym Inspektoracie Ochrony Srodowiska Wydziatem Strategii

D

| Promocji

*Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska
akceptowat dokument

w dniu 3 listopada 2015r.

WYNIK

Opracowanie strategii komunikacyjnej
w zakresie dziatalnosci kontrolnej 10S.
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Strategia Komunikacyjna
Inspekcji Ochrony Srodowiska
w zakresie dziatalno$ci kontrolnej

(MF EOG) na lata 2009 - 2014

. k f.le‘rzyx G

Warszawa (5. /IX.2015 rok

Lider Dzialania §
Projektu M5 nr 42172013
5 i i
MF "M"fnon
4 Lnsectaet : 3
Anna wice

wau Rutkowska
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Grupa projektowa dokonata analizy i opracowata:

Mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia w celu wyboru
rodzaju strategii

*Cele i kierunki strategii

*Grupy docelowe, dla ktorych udostepniane sg informacje
*Dziatania i narzedzia komunikac;ji

»Komunikacja wewnetrzna

»Komunikacja zewnetrzna

*Praktyczne sposoby realizacji strategii

*Ewaluacje wprowadzania strategii
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Mocne strony S ineerers ochrony srodoviska

*Profesjonalizm, doswiadczenie, kwalifikacje, wszystkie
wojewodztwa, atrakcyjnosc informacji, obecnos¢ na
miedzynarodowych forach

Stabe strony

*Fluktuacja kadr, terminowos¢, brak nowoczesnych narzedzi, brak
szkolen z komunikacji

Szanse

*Wzrost aktywnosci samorzagdow, NGO, Swiadomosci spotecznej,
zapotrzebowanie na dane 10S, poprawa relacji z odbiorcami
informac;ji

Zagrozenia

*Czeste zmiany i niespdjnosc¢ przepisow, negatywne nastawienie
do administracji, niedofinansowanie 10S



Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Cel strategiczny 10S — poprawa stanu
srodowiska

Strategia komunikacyjna
Cel:

Systematyczna budowa pozytywnego wizerunku
10S wéréd wszystkich grup zainteresowanych efektami
pracy Inspekcji poprzez aktywne dziatania
prezentujgce efekty pracy i osiggniecia Inspekcji.
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

1. dostarczenie opinii publicznej wiedzy na temat
kompetencji, zadan i funkcjonowania Inspekgji
Ochrony Srodowiska — budowanie autorytetu
Inspekcji,

2. budowanie spotecznego poparcia i zaangazowania
obywateli w realizacje zadan ustawowych Inspekgc;ji
Ochrony Srodowiska,

3. upowszechnianie informacji o srodowisku i jego
ochronie, w tym informacji o dziatalnosci kontrolnej
Inspekcji.
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

upowszechnianie mechanizmoéw wspotpracy z
organizacjami, stowarzyszeniami i spoteczenstwem,
zapewnienie efektywnej wspoétpracy, wymiany
doswiadczen i dialogu z organami ochrony srodowiska,

wczesne reagowanie na problem, szybki przeptyw
informacji — poprawa komunikacji wewnetrznej,

sprawne i rzeczowe przekazywanie informacji mediom
(telewizja, radio oraz prasa) dot. podejmowanych
dziatan z zakresu ochrony srodowiska.
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Grupy docelowe

« spotfeczenstwo - lokalne spotecznosci, nauka,
organizacje spoteczne, organizacje miedzynarodowe

*przedsiebiorcy
* organy administracji publicznej
* media - prasa, radio, telewizja, internet

* pracownicy Inspekcji Ochrony Srodowiska
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Przeptyw informac;ji
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

*skuteczna komunikacja wewnetrzna - podstawa efektywnej
komunikacji zewnetrznej.

*niezbedny warunek do efektywnego komunikowania sie 105
z zewnetrznymi grupami docelowymi, a w efekcie do
budowania pozytywnego wizerunku Inspekc;ji i spotecznego
zaufania do jej dziatan.

*dobra komunikacja wewnetrzna prowadzi do tego, ze
wszyscy pracownicy s3g dobrze zorientowani w zakresie
dziatan 10S, posiadaja aktualng wiedze merytoryczna i moga,
jako wizytéwka urzedu, byc rzetelnym zrédtem informacji dla
cztonkow spotecznosci lokalnych lub przedstawicieli innych
urzedow
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Harmonogram wprowadzenia strategii
*Przekazanie do realizacji do wszystkich WIOS —
1 miesigc
*Wyznaczenie rzecznikdw — 1 miesigc
eZapoznanie pracownikow z dokumentem — 1 miesigc
*Utworzenie list dziennikarzy — 3 miesigce
*Szkolenia z zakresu komunikacji — 6 miesiecy
*Uporzgdkowanie stron www — 1 rok
*Stosowanie e-PUAP — 1 rok
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Harmonogram wprowadzenia strategii — c.d.

*Badanie satysfakcji odbiorcow informacji i
odwiedzajgcych strony internetowe — 1 rok

*Przekazanie do GIOS przez wszystkich WIOS informacji o
wdrozeniu Strategii i analizie satysfakcji odbiorcéw
informacji — 16 miesiecy

*Podsumowanie dokonane przez GIOS na temat
wdrozenia Strategii komunikacyjnej 10S — 24 miesigce
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Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Ankieta Poziomu Satysfakcji Klienta

Wypetniajacy Ankiete:

Bardzo dobra
Dobra
Dostateczna
Zta

Jak ocenia Pan(i) wspétprace z Inspekcjg Ochrony Srodowiska?

o o o o

Ocen pracownikéw 10S:
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze) o Poziom wiedzy (kompetencje)
o1 o2 o3 o4 o5

o Kultura osobista
o] 2 3 o4 o5

e} 2Zyczliwoséé
o1 o2 3 o4 o5

Jak ocenia Pan(i) czas reakcji na ztozony wniosek lub zapytanie?: o bez zbednej zwtoki
o trzeba sie przypominac
o nie ma uwag
Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ informacji z zakresu ochrony srodowiska na o Bardzo wysoka
stronach 10$?: o wysoka
o drednia
o niska
Jak ocenia Pan(i) wymienione formy udzielania informacji o sSrodowisku przez
1082 o telefon
(1 - bardzo zZle, 5 - bardzo dobrze) 1 o2 o3 e4 o5
o e-mail
el o2 3 o4 o5
o strona internetowa
o] 2 3 o4 o5
o pisemnie

el o2 3 o4 o5

Jakie zmiany, wedtug Panal(i), moga przyczyni¢ sie do podwyzszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez 10$?:
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

*Zasady komunikowania sie z odbiorcami
informacji

*Przygotowanie do konferencji prasowe;j

*Sposdb postepowania pracownikéw 10S, gdy
zadzwoni dziennikarz
*Jak odpowiadac na pytania dziennikarzy, aby

przekazywane komunikaty skutecznie docieraty
do odbiorcow
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Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Komunikacja wewnetrzna

*Niezbedne zasady w celu zapewnienia wiasciwej
komunikac;ji

*Udostepnianie informacji publicznej na wniosek

*Udostepnianie informacji o Srodowisku na wniosek, w
tym protokoty z kontroli



Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Dziekuje za uwage

Olga tukasiewicz

o.lukasiewicz@gios.qov.pl



mailto:o.lukasiewicz@gios.gov.pl

